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লেটিটেন’ে চাে টাি 

ঢাকা ব্াাংক লিলিটেড 

gvP© – ২০২৩ 

1. wfkb I wgkb : 

iƒcKí (Vision):  

At Dhaka Bank, we draw our inspiration from the distant stars. Our vision is to assure a standard that makes every Banking transaction a 
pleasurable experience. Our endeavor is to offer you supreme service through accuracy, reliability, timely delivery, cutting edge technology 
and tailored solution for business needs, global reach in trade and commerce and high yield on your investments. 
 
Our people, products and processes are aligned to meet the demand of our discerning Customers. Our goal is to achieve a distinct foresight. 
Our prime objective is to deliver a quality that demonstrates a true reflection of our vision - Excellence in Banking. 
 

Awfjÿ (Mission): 

To be the premier financial institution in the country providing high quality products and services backed by latest technology and a team of 
highly motivated personnel to deliver Excellence in Banking. 
 

2. cÖwZkÖæZ †mevmg~n:  

2.1) bvMwiK  †mev: 

µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß¯’vb  †mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 AvgvbZ wnmve      

1 mÂqx e¨vsK wnmve/PjwZ 

wnmve/¯^í †gqvw` AvgvbZ/evÛj 

†mwfsm wnmve/Ab¨vb¨ mÂqx 

PjwZ wnmve 

mivmwi e¨vsK 

kvLvi gva¨‡g 

MÖvn‡Ki 2Kwc Qwe, bwgbxi 1 Kwc 

Qwe, RvZxq cwiPqcÎ, cvm‡cv‡U©i 

d‡UvKwc| wnmve †Lvjvi Av‡e`b I 

bgybv ¯^vÿi|  

R‡q›U ÷K †Kv¤úvwb, mwgwZ, K¬ve, 

cÖf„wZi Rb¨ PjwZ wnmve †Lvjvi 

wel‡q - 

 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK kvLv e¨e¯’vcK/kvLv 

cÖavb/fvicÖvß Kg©KZv© 

 



cvZv- 2 

 

µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß¯’vb  †mevi g~j¨ 

Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

   (K) ‡iwR‡÷kb ev BbK‡cv©‡ikb Gi bKj 

(†Kv¤úvwb A_ev †iwRóvW© ms¯’v n‡j) 

(L) e¨emv ïiæi Zvwi‡Li mvwU©wd‡KU Gi 

bKj (‡Kej cvewjK wjwg‡UW †Kv¤úvwbi 

†ÿ‡Î), (M) †g‡gv‡iÛvg A¨vÛ AvwU©‡Kj Ae 

A¨v‡mvwm‡qkb Gi bKj (wjwg‡UW †Kv¤úvwbi 

†ÿ‡Î), MVbZš¿ I evB-jm (mwgwZi †ÿ‡Î), 

(N) wnmve cwiPvjbv m¤ú‡K© †evW© Ae 

wW‡i±i /g¨v‡bwRs KwgwU/Mfwb©s ewWi mfvq 

M„nxZ cÖ Í̄ve) (O) wW‡i±i/ Kg©KZv©‡`i bv‡gi 

ZvwjKv I Zv‡`i ̄ v̂ÿ‡ii mZ¨vwqZ cÖwZwjwc, 

(Q) †NvlYvcÎ| 

cÖvwß¯’vbt e¨vs‡Ki mKj kvLv| 

   

2 ¯’vqx AvgvbZ 

(GdwWAvi/‡¯úkvj wW‡cvwRU 

¯‹xg/wW‡cvwRU Wvej 

¯‹xg/Ab¨vb¨ 

H MÖvn‡Ki 2Kwc Qwe, bwgbxi 1 Kwc Qwe, 

RvZxq cwiPqcÎ, cvm‡cv‡U©i d‡UvKwc| 

wnmve †Lvjvi Av‡e`b I bgybv ¯^vÿi| 

wjwg‡UW †Kv¤úvwb, mwgwZ, K¬ve, cÖf…wZi 

Rb¨ cÖ‡hvR¨ `wjjvw`|  

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK kvLv e¨e¯’vcK/kvLv 

cÖavb/fvicÖvß Kg©KZv© 

3 AvgvbZ †cbkb ¯‹xg 

(wWwcGm/jvLcwZ wW‡cvwRU 

¯‹xg/‡KvwUcwZ wW‡cvwRU 

¯‹xg/Ab¨vb¨ 

mivmwi e¨vsK 

kvLvi gva¨‡g 

MÖvn‡Ki 2Kwc Qwe, bwgbxi 1 Kwc Qwe, 

RvZxq cwiPqcÎ, cvm‡cv‡U©i d‡UvKwc| 

wnmve †Lvjvi Av‡e`b I bgybv ¯^vÿi|  

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK kvLv e¨e¯’vcK/kvLv 

cÖavb/fvicÖvß Kg©KZv© 

4 Abv‡iej wmwU‡Rb (wmwbqi 

wmwU‡Rb wnmve) 

H MÖvn‡Ki 2Kwc Qwe, bwgbxi 1 Kwc Qwe, 

RvZxq cwiPqcÎ, cvm‡cv‡U©i d‡UvKwc| 

wnmve †Lvjvi Av‡e`b I bgybv ¯^vÿi|  

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK kvLv e¨e¯’vcK/kvLv 

cÖavb/fvicÖvß Kg©KZv© 
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µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß¯’vb  †mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

   45 eQi I Z`yaŸ© eq‡mi †h‡Kv‡bv 

evsjv‡`wk bvMwiK GB wnmve †Lvjv 

hvq| 

   

5 িকাি োলভ টে H MÖvn‡Ki 2Kwc Qwe, bwgbxi 1 Kwc 

Qwe, RvZxq cwiPqcÎ, cvm‡cv‡U©i 

d‡UvKwc| wnmve †Lvjvi Av‡e`b I 

bgybv ¯^vÿi|  

 

বাৎেলিক wd I 

RvgvbZ (e¨vsK 

wba©vwiZ wmwWDj 

Ad PvR© 

Abyhvqx) 

ZvrÿwYK kvLv e¨e¯’vcK/kvLv 

cÖavb/fvicÖvß Kg©KZv© 

 FY/ wewb‡qvM myweav      

1 K‡c©v‡iU 

(PjwZ gyjab FY/¯̂í †gqvw` 

FY/`xN©‡gqvw` A_©vqb/U&ªv÷ 

wiwm‡Ui wecix‡Z FY/Avg`vwb-

ißvwb FY/e¨vsK M¨vivw›U/লিে 

ফাইন্যান্স/ অন্যান্য) 

mivmwi e¨vsK 

kvLvi gva¨‡g 

Av‡e`bcÎ, Av‡e`‡bi mg_©‡b 

cÖ‡hvR¨ KvMRcÎ I `wjjvw`| cÖavb 

Kvh©vj‡qi mswkøó wWwfkb/AvÂwjK 

Awdm/kvLvi Awc©Z ÿgZv Abyhvqx 

FY I AwMÖg gÄywi Kiv nq|   

cÖvwß¯’vb: e¨vs‡Ki mKj kvLv| 

wba©vwiZ g~‡j¨ পুিািন গ্রাহকঃ ১৫ 

লদন 

নতুন গ্রাহকঃ ২-৩ 

িাে 

fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

2 GmGgB †m±i FY: gvSvwi/ÿz`ª 

G›UvicÖvBR FY, gwnjv D‡`¨v³v 

FY, ÿy ª̀ I gvB‡µv †µwWU, 

K‡UR G›UvicÖvBR FY, 

wmGgGm Lv‡Z †µwWU M¨vivw›U 

¯‹xg, ¯̂í †gqv`x GmGgB FY 

(wmGgGmGgB Gi AvIZvq 

mKj cÖKvi FY) /লিে ফাইন্যান্স/  

োপ্লাই সচইন ফাইনান্স অন্যান্য।  

H H wba©vwiZ g~‡j¨ ক্ষুদ্র ও কুটিিঃ ৭-

১৫ লদন 

িাঝািী লেল্পঃ ১৫-

৩০লদন 

fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

3 wi‡UBj †jvb: cvi‡mvbvj †jvb, 

ডক্টি, BwÄwbqvi, BZ¨vw`i 

†ckv`vi‡`i Rb¨ FY, M„n wbg©vY 

FY (AvevwmK I evwYwR¨K), 

Kvi †jvb, BZ¨vw` 

H H wba©vwiZ g~‡j¨ 15- 30 w`b fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 
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µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß¯’vb   †mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

4 Ab¨vb¨ FY : cwienY FY, ÿy`ª 

FY, wewfbœ AvgvbZ wnmv‡ei 

wecix‡Z FY, meyR A_v©qb, Gwb 

cvicvm †jvb, BZ¨vw`| 

H H wba©vwiZ g~‡j¨ 15- 30 w`b fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

5 cjøx FY/K…wl wfwËK FY H H wba©vwiZ g~‡j¨ 7 - 15 w`b fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

6 ‡µwWU KvW© Bmy¨ H H wba©vwiZ g~‡j¨ 07 - 10 w`b fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

 ‡iwgU¨vÝ      

1 wWwW, wUwU, GgwU, AbjvBb 

Iq¨vi Uª¨vÝdvi BZ¨vw`i gva¨‡g 

(‡`‡ki Af¨šÍ‡i ª̀æZ A_© 

¯’vbvšÍi I ‡ewbwdwmqvix‡`i 

wnmv‡e Rgv Kiv nq|) 

H Av‡e`b dig, RvZxq cwiPqcÎ, 

†NvlYvcÎ|  

cÖvwß¯’vb: e¨vs‡Ki mKj kvLv| 

wba©vwiZ g~‡j¨ 10 - 20 wgwbU fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

2 d‡ib AvDUIqvW© †iwgU¨vÝ H RvZxq cwiPqcÎ, †NvlYvcÎ I 

cÖ‡hvR¨ Ab¨vb¨ KvMRcÎ| 

wba©vwiZ g~‡j¨ wba©vwiZ mg‡q fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

3 d‡ib BbIqvW© †iwgU¨vÝ 

 

H RvZxq cwiPqcÎ, †NvlYvcÎ 

(cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î) 

webvg~‡j¨ e¨vsK wnmv‡e 24 

N›Uv Ges ¯úU 

K¨vk ZvrÿwYK 

fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

 BDwUwjwU wej MÖnY I Ab¨vb¨ 

†mev 

     

1 wcwWwe, †Wmv, †Wm‡Kv, 

wWwcwWwm I cjøx we`y¨r mwgwZi 

we`y¨r wej MÖnY 

wba©vwiZ 

kvLv/Dc 

kvLv/ wej 

Kv‡jKkb ey_ 

Bmy¨K…Z wej ‡gvZv‡eK MÖnY| webvg~‡j¨ ZvrÿwYK fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 
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µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb  

†mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 wWwRU¨vj e¨vswKs      

1 AbjvBb wnmve †Lvjv  

(BwR e¨vsK A¨vKvD›U) 

অনিাইন Av‡e`b dig, RvZxq 

cwiPqcÎ, †NvlYvcÎ|  

cÖvwß¯’vbt e¨vs‡Ki mKj kvLv| 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb| 

K¨vk g¨v‡bR‡g›U mvwf©m, 

cÖavb Kvh©vjq/ KvW©m A¨vÛ 

GwWwm Acv‡ikbm, cÖavb 

Kvh©vjq|  

2 wWweGj †Mv †gvevBj 

A¨vcwfwËK 

e¨vswKs/B›Uvi‡bU 

e¨vswKs/‡gvevBj 

Uª¨vÝdvi/wej †c‡g›U/‡WweU 

KvW© 

অনিাইন Av‡e`bcÎ, Av‡e`‡bi mg_©‡b 

cÖ‡hvR¨ Z_¨vw` I `wjjvw`| 

cÖvwß¯’vbt e¨vs‡Ki mKj kvLv| 

webvg~‡j¨ Av‡e`b Kivi 24 

N›Uvi g‡a¨ 

wbeÜb m¤úbœ 

nq| †jb‡`b 

ZvrÿwYKfv‡e 

nq|  

fvicÖvß Kg©KZv©, K¨vk 

g¨v‡bR‡g›U mvwf©m, cÖavb 

Kvh©vjq| 

 

3 b¨v‡bv ‡mwfsm wWwcGm অনিাইন  weKvk A¨v‡ci gva¨‡g 

cÖ‡qvRbxq Z_¨vw`mn ‡mevi 

Av‡e`b Kiv nq|        

 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK fvicÖvß Kg©KZv©, K¨vk 

g¨v‡bR‡g›U mvwf©m, cÖavb 

Kvh©vjq| 

4 ই-ঋণ  (ন্যাটনা সিাb) অনিাইন ই-ঋণ A¨vcm& এি িাধ্যটি 

Av‡e`b কিা হয় এবাং ওয়ালকটাং 

সড সি ২ ঘণ্টায় যাচাই বাছাই 

কটি িঞ্জুলি/ bvgÄyi কিা হয়। 

wba©vwiZ g~‡j¨  ২ ঘণ্টা fvicÖvß Kg©KZv©, লিটেি 

লডলভশন, cÖavb Kvh©vjq| 

5 Esteem wcÖ‡cBW KvW©/ 

Aspire ÷z‡W›U wcÖ‡cBW 

KvW©  

অনিাইন Av‡e`bcÎ, Av‡e`‡bi mg_©‡b 

cÖ‡hvR¨ Z_¨vw` I `wjjvw`| 

 

cÖvwß¯’vbt e¨vs‡Ki mKj kvLv| 

webvg~‡j¨ Av‡e`‡bi 7-10 

w`‡bB g‡a¨B KvW© 

Bmy¨ Kiv nq|  

‡jb‡`b 

ZvrÿwYKfv‡e 

m¤úvw`Z nq|  

fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb   

6 C-Solution  
(K¨vk ম্যাটনেটিন্ট mvwf©m) 

অনিাইন AbjvBb cøvUd‡g© Av‡e`bcÎ 

`vwLj I Av‡e`‡bi mg_©‡b 

cÖ‡hvR¨ KvMRcÎ I `wjjvw`| 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK fvicÖvß Kg©KZv©, K¨vk 

g¨v‡bR‡g›U mvwf©m, cÖavb 

Kvh©vjq|  
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µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb  

†mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 A‡Uv‡g‡UW Pvjvb (G-

Pvjvb) 

     

1 এ-চািান এি িাধ্যটি  

(cvm‡cvU© wd, AvqKi, f¨vU, 

BZ¨vw` RgvKiY) 

e¨vs‡Ki mKj kvLv MÖvn‡Ki NID, TIN, BIN, 
Rb¥mb` ev cÖ‡hvR¨ Ab¨b¨ 

WKz‡g›Um| 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK fvicÖvß Kg©KZ©v/kvLv 

e¨e¯’vcK/kvLv cÖavb 

 Ab¨vb¨ †mev      

1 িথ্য অলিকাি আইন ২০০৯ 

সিািাটবক চালহি িথ্য প্রদান 

শাখা/ cÖavb Kvh©vjq 

 

িথ্য প্রালিি েন্য ইটিইি/ 

d¨v·/ডাকটযাটগ/ েিােলি লনলদ টষ্ট 

ফিটি আটবদন (ওটয়ব োইটে 

নমুনা সদয়া আটছ)  

webvg~‡j¨  আটবদন প্রালিি 

িালিখ হটি ২০ 

সেটক ৩০ 

কি টলদবটেি িটধ্য 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©/I‡qemvBU  

2 লনটয়াগ লবভাগ/ অলফটেি 

চালহদা ও ভলবষ্যৎ 

ঘােলি লহোবয়নc~e©K 

লনটয়াগ নীলিিািা 

অনুযায়ী। 

অনিাইন েব স াে টাি ও দদলনক 

 লিকা 

    webvg~‡j¨ যখন প্রটয়ােন 

 

fvicÖvß Kg©KZ©v, gvbem¤ú` 

wefvM, cÖavb Kvh©vjq| 

 2.2) প্রালিষ্ঠালনক সেবা      

1 ১০ বৎেটিি অলিক েিট়েি 

অদাবীকৃি লহোটবি লিলি 

সকন্দ্রী়ে ব্াাংটক সপ্রিণ| 

cÖavb Kvh©vjq শাখা সেটক সপ্রলিিব্ অযাডভাইে 

ও লববিণী 
webvg~‡j¨ wbw`©ó †gqv` 

†k‡l 30 w`‡bi 

g‡a¨| 

fvicÖvß Kg©KZ©v, Acv‡ikbm 

wWwfkb, cÖavb Kvh©vjq|  

2 এনলবআি এি লনটদ টশনা 

অনুযায়ী লবলভন্ন কি ভযাে ও 

আবগািী শুল্ক সকন্দ্রীয় ব্াাংটক 

েিাদান । 

cÖavb Kvh©vjq শাখা সেটক সপ্রলিিব্ অযাডভাইে 

ও লববিণী 

webvg~‡j¨ wbw`©ó †gqv` 

†k‡l 30 w`‡bi 

g‡a¨| 

fvicÖvß Kg©KZ©v, dvBbvÝ I 

A¨vKvD›Um wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  

3 িথ্য অলিকাি আইন 

সিািাটবক বালষ টক িথ্য 

প্রদাটনি িালিকা িথ্য কলিশটন 

সপ্রিণ 

cÖavb Kvh©vjq cÖavb Kvh©vj‡qi wewfbœ wefvM 

I kvLv সেটক সপ্রলিি িথ্য 

প্রদান োংক্রান্ত লববিণী 

webvg~‡j¨ ৩০ লদন fvicÖvß Kg©KZ©v, Acv‡ikbm 

wWwfkb, cÖavb Kvh©vjq| 

fvicÖvß Kg©KZ©v, wjM¨vj 

A¨v‡dqvm© wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq|  
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µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev 

cÖ`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß¯’vb  †mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

4 A_©‰bwZK mgxÿv cÖavb 

Kvh©vjq 

cÖavb Kvh©vj‡qi wewfbœ wefvM I 

kvLv সেটক সপ্রলিি লববিণী 

webvg~‡j¨ wba©vwiZ mg‡qi 

g‡a¨ 
fvicÖvß Kg©KZ©, M‡elYv I 

Dbœqb wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  

5 িালন িন্ডালিাং প্রলিটিাটি CTR ও    

STR লববিণী বাাংিাটদশ ব্াাংটক 

সপ্রিণ 

cÖavb 

Kvh©vjq 

লনি টালিি নমুনা ফিি অনুযা়েী 

GoAML েফেও়েযাি এি িাধ্যটি 
webvg~‡j¨ CTR -cieZ©x 

gv‡mi 21 

Zvwi‡Li g‡a¨ 

STR - kvLv n‡Z 

cÖvwßi 3 w`‡bi 

g‡a¨ 

fvicÖvß Kg©KZ©, GGgGj 

I wmGdwU wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq| 

6 e¨vs‡Ki GKK Ges mvewmwWqvwi 

†Kv¤úvwbmn Kb‡mvwj‡W‡UW P~ovšÍ 

wnmve cÖYqb| ewnt wbixÿv dvg© 

KZ…©K Avw_©K weeiYx wbixÿv‡šÍ 

evwl©K cÖwZ‡e`b cÖ ‘̄Zc~e©K Zv 

RvZxq cwÎKvq Ges e¨vs‡Ki 

I‡qemvB‡U cÖKvk m¤úwK©Z †mev 

cÖ`vb| evsjv‡`k e¨vsKmn Ab¨vb¨ 

mKj e¨vsK I Avw_©K cÖwZôvb, d‡ib 

K‡imc‡Û›U Ges A_©gš¿Yvj‡q 

mieivnKiY| 

cÖavb 

Kvh©vjq 

লনি টালিি আটবদন ি 

dvBbvÝ I A¨vKvD›Um wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq| 

webvg~‡j¨ ৭ লদন fvicÖvß Kg©KZ©v, dvBbvÝ I 

A¨vKvD›Um wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq| 

7 সেোলি লডলভশটনি ব্াক অলফে লহোব 

লবলনটয়াগ েম্পলকটি লবলবি োলভ টে। 

cÖavb 

Kvh©vjq 

প্রটযােয লববিণী ও কাগে ি 

Acv‡ikbm wWwfkb, cÖavb Kvh©vjq| 

 

webvg~‡j¨ mywbw ©̀ó weiwZ‡Z 

ev wbw`©ó mg‡qi 

g‡a¨| 

fvicÖvß Kg©KZv©, 

Acv‡ikbm wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq| 

8 wnmveavixi e¨vsK wnmv‡ei Z_¨ 

†cÖiYt (RvZxq ivR¯̂ †evW©, †m›Uªvj 

Bb‡Uwj‡RÝ †mj, evsjv‡`k e¨vsK, 

weGdAvBBD I `y`‡Ki Pvwn`v 

g‡Z) 

cÖavb 

Kvh©vjq 

লববিণী ও চালহি অন্যান্য কাগে ি 

GGgGj I wmGdwU wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq| 

 

 

webvg~‡j¨ wbw`©ó mg‡qi 

g‡a¨ 

fvicÖvß Kg©KZv©, GGgGj 

I wmGdwU wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq| 
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µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb  

†mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I 

B‡gBj 

9 f¨vU, উৎে কি োংগ্রহ 

পূব টক োিীয় িােস্ব সবাটড ট 

সপ্রিY । 

cÖavb Kvh©vjq  লববিণী ও অযাডভাইে webvg~‡j¨ gvm †kl nIqvi 

cieZx© 7 w`‡bi 

g‡a¨ 

fvicÖvß Kg©KZ©v, dvBbvÝ 

I A¨vKvD›Um wefvM, 

cÖavb Kvh©vjq| 

10 আবগালি শুল্ক োংগ্রহ পূব টক 

োিীয় িােস্ব সবাটড ট 

সপ্রিY। 

cÖavb Kvh©vjq  লববিণী ও অযাডভাইে webvg~‡j¨ gvm †kl nIqvi 

cieZx© 7 w`‡bi 

g‡a¨ 

fvicÖvß Kg©KZ©v, dvBbvÝ 

I A¨vKvD›Um wefvM, 

cÖavb Kvh©vjq|  

 2.3) অভযন্তিীণ সেবা      

1 আলে টক সুলবিা - সবিন  
 

e¨vs‡Ki bxwZgvjv সিািাটবক অবকাঠাটিা অনুোটি webvg~‡j¨ িালেক 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  
2 e¨vs‡Ki mvwe©K/gv÷vi 

ev‡Rে  cÖYqb/ 

wefvRb/e›Ub m¤úwK©Z 

†mev| 

cÖavb Kvh©vjq ব্াাংটকি নীলিিািা 

সিািাটবক। িাঠ  য টাট়ে 

িথ্য োংগ্রহ, লবটেষণ, 

বাটেে প্রনয়ন, লবভােন, 

বণ্টন ও wbqš¿Y । 

webvg~‡j¨ evrmwiK fvicÖvß Kg©KZ©v, dvBbvÝ 

I A¨vKvD›Um wefvM, 

cÖavb Kvh©vjq|  

3 অন্যান্য আলে টক সেবা, 

সবানাে, ইনলক্রটিন্ট ও স্টাফ 
সিান 

e¨vs‡Ki bxwZgvjv সিািাটবক অবকাঠাটিা অনুোটি ও 

অভযন্তিীণ স াে টাি 

webvg~‡j¨ 

 

যখন প্রটয়ােন 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  

4 লনেস্ব ভবন লনি টাণ, শাখাি 

‡i‡bv‡fkb ও শাখাি 

আ টগ্রটডkন কাে 

m¤úbœKiY ও িক্ষণাটবক্ষণ। 

cÖavb Kvh©vjq  শাখা, আঞ্চলিক অলফে এি 

চালহদা  টিি লভলিটি এবাং 

কর্তট ক্ষ এি 

Aby‡gv`bµ‡g | 

webvg~‡j¨ wewa †gvZv‡eK 

Kvh©v‡`‡k 

DwjøwLZ mgqmxgv 

fvicÖvß Kg©KZ©v, ‡Rbv‡ij 

mvwf©‡mm wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq| 

5 িা়েীকিণ লবভাগ/ অলফটেি চালহদা ও 

ভলবষ্যৎ ঘােলি লহোবয়নc~e©K 

িা়েীকিণ নীলিিািা অনুযায়ী। 

নীলিিািা অনুযায়ী webvg~‡j¨ যখন প্রটয়ােন 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  
6 বদলি 

 

োংলেষ্ট নীলিিািাি আটিাটক 

উ যুক্ত অেলিটি এি অনুটিাদন  

ক্রটি কি টচািী/ লবভাগীয় লনটদ টটশি 

িাধ্যটি। 

অভযন্তিীণ স াে টাি webvg~‡j¨ যখন প্রটয়ােন 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  
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µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb  

†mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I 

B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

7 c‡`vbœwZ 
 

,, ,, webvg~‡j¨ যখন প্রটয়ােন 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  
8 িানব েম্পদ উন্নয়ন 

 

কি টকিটা/ কি টচািীটদি  উৎকষ টিা 

বাড়াটনাি লনলিটি প্রলশক্ষণ প্রদান। 

,, webvg~‡j¨ যখন প্রটয়ােন 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  
9 পুিস্কাি 

 

কি টকিটা/ কি টচািীটদি  উৎকষ টিা 

ও প্রালিষ্ঠালনক অবদাটনি লভলিটি 

cyi¯‹vi প্রদান। 

,,   webvg~‡j¨ যখন প্রটয়ােন 

 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  

10 িথ্য ব্বিা না 
 

কি টকিটা/ কি টচািীটদি  ব্লক্তগি 

ও সগা নীয় ফাইি োংিক্ষণ ও 

ব্বিা না / হািনাগাদ 

অভযন্তিীণ স াে টাি ও 

ব্লক্তগি ফাইি  এ িলক্ষি 

webvg~‡j¨ যখন প্রটয়ােন 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  
11 অন্যান্য সেবা 

(Leave, NOC) ইিালদ 

ব্াাংটকি লনলিিাি সিািাটবক  ,, webvg~‡j¨ যখন প্রটয়ােন 
 

fvicÖvß Kg©KZ©v, 

gvbem¤ú` wefvM, cÖavb 

Kvh©vjq|  
12 

 

প্রিান কায টািটয়ি 

wbqš¿Yvaxb েকি যানবাহন 

ক্রয় ও িক্ষণাটবক্ষণ 

cÖavb Kvh©vjq  wcwcAvi/Af¨šÍixY 

bxwZgvjvi  wb‡ ©̀kbv 

†gvZv‡eK প্রট়োেনী়ে 

কাগে ি 

মূল্য অনুযায়ী  Kvh©v‡`‡ki kZ© 

†gvZv‡eK| 

fvicÖvß Kg©KZ©v, ‡Rbv‡ij 

mvwf©‡mm wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq| 

13 

 

েকি শাখাি চালহদা 

সিািাটবক আয়িণ সেফ, 

চা টডাি, িকাি, 

োইনটবাড ট, আলি লনব টা ক 

যন্ত্র, আটিয়াস্ত্র েিবিাহ ও 

সিিািি, প্রিান কায টািটয়ি 

লবলভন্ন লডলভশটনি েন্য লস্টি 

দ্রব্ালদ েিবিাহ ও সিিািি 

cÖavb Kvh©vjq wcwcAvi/Af¨šÍixY 

bxwZgvjvi wb‡ ©̀kbv 

†gvZv‡eK প্রট়োেনী়ে 

কাগে ি 

মূল্য অনুযায়ী Kvh©v‡`‡ki kZ© 

†gvZv‡eK|  

fvicÖvß Kg©KZ©v, ‡Rbv‡ij 

mvwf©‡mm wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq|  
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µg. 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß¯’vb  †mevi g~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi  

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 

c`we, †dvb b¤̂i I B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

14 

 

mKj kvLvi Pvwn`v †gvZv‡eK 

AvmevecÎ I †givgZ 
cÖavb Kvh©vjq wcwcAvi/Af¨šÍixY bxwZgvjvi 

wb‡ ©̀kbv †gvZv‡eK প্রট়োেনী়ে 

কাগে ি 

মূল্য অনুযায়ী Kvh©v‡`‡ki kZ© 

†gvZv‡eK| 

fvicÖvß Kg©KZ©v, ‡Rbv‡ij 

mvwf©‡mm wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq| 

15 

 

নতুন শাখা সখািা, শাখা িানান্তি 

ও বুে িা ন 

cÖavb Kvh©vjq wba©vwiZ di‡g cÖ Í̄vebv, েম্ভাব্িা 

েলি  ও লিট াে ট 

webvg~‡j¨  90 w`b fvicÖvß Kg©KZ©v, ‡Rbv‡ij 

mvwf©‡mm wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq| 

16 

 

ব্াাংটকি আঞ্চলিক কায টাি়ে ও 

শাখা চালহদা অনুযা়েী েকি 

িিটণি এিআইলেআি ও 

সেলডটশানাি সচক বই, লডলড, স -

অডাি, ও অন্যান্য লনিা িা োিগ্রী 

সেন্ডাি এি িাধ্যটি সভন্ডাি 

লেটিকশন এি িাধ্যটি কিা হয়। 

cÖavb Kvh©vjq ব্াাংটকি অভযন্তিীণ ক্রয় নীলিিািাি 

আটিাটক োংগ্রহ ও োংিক্ষণ কিা হয়। 

প্রিান কায টািয়, শাখা কর্তটক লনি টালিি 

wiwKDwRkb ফিি এ আটবদন। 

লনি টালিি মূল্য 

অনুযা়েী 

wba©vwiZ mgq fvicÖvß Kg©KZ©v, ‡Rbv‡ij 

mvwf©‡mm wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq|  

17 বাৎেলিক কযাটিন্ডাি, আইলড 

কাড ট, লভলেটিাং কাড ট ইিযালদ ছা াি 

ব্বিা কিা হয়। 

cÖavb Kvh©vjq ব্াাংটকি ঊর্ধ্টিন কর্তট টক্ষি লেদ্ধান্ত 

অনুযা়েী ছা াটনা চালহদা অনুযা়েী 

েিবিাহ কিা। 

লনি টালিি মূল্য 

অনুযা়েী  

wba©vwiZ mgq fvicÖvß Kg©KZ©v, ‡Rbv‡ij 

mvwf©‡mm wWwfkb, cÖavb 

Kvh©vjq| 

 

টীকাঃ  ১. শাখা সযাগাটযাগ - https://dhakabankltd.com/branches/  

২. সেবাি মূল্য - ব্াাংক লনি টালিি “Schedule of Charges” Abyhvqx  (প্রটযােয সক্ষটি), https://dhakabankltd.com/rates-and-charges  

উ টিাটেলখি †mevi g~j¨ Ges cwi‡kva  দ্ধলিি  োটে ব্াাংক লনি টালিি “Schedule of Charges” এি িটধ্য অলিি  াওয়া সগটি সেটক্ষটি “Schedule of 

Charges” এ উটেলখি মূল্য বহাি োকটব। 

৩. সেবা প্রদাটনি েিয়েীিা  As per Bank’s Service Standard  

 

2.4) AvIZvaxY Awa`ßi/`ßi/ms¯’v KZ…©K cÖ`Ë †mevt (kvLv, AÂj, mv‡K©j):   wewfbœ mg‡q evsjv‡`k e¨vsK I e¨vs‡Ki cÖavb Kvh©vj‡qi wb‡ ©̀kbv Abyhvqx|  

 

 

 

 

 

https://dhakabankltd.com/branches/
https://dhakabankltd.com/rates-and-charges
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3| †mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxq:  

 

ক্রলিক প্রলিশ্রুি/ কালিি সেবা প্রালিি িটক্ষ কিণীয় 

১। প্রলিশ্রুি সেবােমূটহি প্রটয়ােনীয় দলিিালদেহ স্বয়াংেম্পূণ ট আটবদন েিা প্রদান 

২। সেবাি মুল্য ও  লিটশাি  দ্ধলি আনুু্যায়ী যোযে প্রলক্রয়ায় প্রটয়ােনীয় সেবা মুল্য  লিটশাি কিা  

৩। প্রটযােয সক্ষটি সিাবাইি সিটেে/ ইটিইটিি লনটদ টশনা আনুেিণ কিা 

৪। োক্ষাটিি েন্য িায ট িালিটখ লনি টালিি েিটয়ি পূটব টই উ লিি োকা 

৫। অনাবশ্যক সফান/ িদলবি না কিা  

 

4| cÖwZkÖæZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxq :  

 

ক্রলিক কখন সযাগাটযাগ কিটবন কাি েটে সযাগাটযাগ কিটবন সযাগাটযাটগি ঠিকানা লনস্পলিি 

েিয়েীিা 

১। দালয়ত্বপ্রাি কি টকিটা েিািান লদটি 

e¨_© হটি 

অলভটযাগ লনস্পলি  কি টকিটা 

(কি টকিটাি নাি) 

নাি ও  দলবঃ  mswkøó kvLv e¨e ’̄vcK/fvicÖvß Kg©KZ©v 

সফান/ইটিইিt (we¯ÍvwiZ wb‡¤œv³ wjs†K †`qv Av‡Q|)  

https://dhakabankltd.com/branches/ 

 

১-৩ লদন 

Kvh©w`em 

২। অলভটযাগ লনস্পলি  কি টকিটা লনলদ টষ্ট 

েিটয় েিািান লদটি e¨_© হটি 

আল ি কি টকিটা নাি ও  দলবঃ সিাঃ শালহনুি ইেিাি, ফাস্টট ভাইে সপ্রলেটডন্ট 

এএিএি এন্ড লেএফটি  লডলভশন, প্রিান কায টািয়। 

সফানঃ 02-58314424-30, Ext:382 

Mob:01716 107685 

ইটিইিঃ shaheenul.islam@dhakabank.com.bd 

১-৩ লদন 

Kvh©w`em 

৩। আল ি কি টকিটা লনলদ টষ্ট েিটয় 

েিািান লদটি e¨_© হটি 

ব্াাংটকি অলভটযাগ ব্বিা না 

সেি 

নাি ও  দলবঃ এ এি এি িঈন উলিন  

সডপুটি ম্যাটনলোং লডটিক্টি (অ াটিশনে), প্রিান কায টািয়। 

সফানঃ 02-58314424, Ext: 203 

Mob: 01787692885 

ইটিইিঃ moyen.uddin@dhakabank.com.bd 

১-৩ লদন 
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