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While we present the third Issue of Insight this year, we think about our connection mainly with 
Colleagues at Dhaka Bank; and Readers everywhere. We try to feel the impact we can make with this 
connection. Our effort is for ensuring Readers’ exposure to a Body of Knowledge, that we humbly form 
-- bit by bit.
 
From R&D Unit, we share Important Business News Extracts on all workdays; Weekly RETROSPECT 
[fondly nick-named 'RETRO'] – a little Digital Journal touching array of areas like Money-, Capital- & 
Commodity Market, Local & Global Economic Indices, Banking News, Week in History etc.; and this 
Insight – the Flagship Quarterly Publication of ours.

As eyes of the world are on us, digitally, we should care to present ourselves in the best way. Our 
Colleagues come with well thought Articles and other Write ups that help cohorts enrich and sharpen 
themselves, prepare them to serve both Organisation and Customers better; and to build a better 
image for our Bank – DBL.  
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েকিজ ওয়ােনর ছা�ী রাইদা রায়হান �ুলেশেষ বািড় যাওয়ার জেনয্ 
ওর মােয়র সােথ গািড়েত ওেঠ �িতিদনকার মত। এমন সময় 
রাইদার মা তােক জানােলন -- বািড় যাবার পেথ বয্াংেক ওঁর িকছু 
কাজ আেছ, েশষ হেত হেত আধঘ�ার মত েলেগ যােব। সাধারণত 
অনয্ িশশুেদর মতই রাইদারও বয্াংেকর পিরেবশ খুব একটা 
আকষর্ণীয় লােগিন কখেনাই। কয্াশ কাউ�ােরর ল�া লাইন, 
বড়েদর সবার মুেখর গুরুগ�ীর ভাব -- এসব, আর আশপােশ 
েখলাধুেলার েকানও জায়গা না থাকায় বয্াংেক রাইদার িঠক ইে� 
করত না েযেত। রাইদার মা েমােমিননা [িবনেত মাকসুদ]-ও এই 
বয্াপাের খািনক অ�ি�েত িছেলন, েকননা বয্াংেক ওনার �ায়ই 
কাজ থােক। আর ওখােন আসার সময় সাধারণত েমেয়েক িনেয়ই 
আেসন, মােন আসেত হয়। বয্াংেক কােজর সময়টুকু েমেয়টা কী 
করেব না করেব, এসব ভাবেত ভাবেত েসিদন মিতিঝেল ঢাকা 
বয্াংেকর ফেরন এ�েচ� শাখার েভতের িগেয় উিন সিতয্ই অবাক 
হেয় েগেলন।

েদখেলন, কয্াশ কাউ�ােরর পােশই েখালােমলা একটা ে�ইেস 
ইেজল-কয্ানভাস সু�র কের সািজেয় রাখা আেছ। রাইদােক 
েদেখই ি�তমুখ, ে�হশীল এক অিফসার ওর কােছ জানেত 
চাইেলন, ও ছিব আঁকেত চায় কীনা। রাইদা েবশ খুিশমেন মাথা 
ঝাঁকায়। তখন ওর সামেন িনেয় আসা হয় হেরক রেঙর ে�য়ন 
আর রং-েপি�ল। েকিজ ওয়ােনর ছা�ী রাইদার খুিশ তখন েদেখ 
েক! রং-েপি�ল িনেয় সামেনর কয্ানভাসটােক নানান রেঙ 
রাঙােনােত বয্� হেয় পেড় ও।

এিদেক ক’িদন পরই আবার ওর জ�িদন, তাই কয্ানভােস 
অ�িকছুক্ষেণর মেধয্ই ফুেট ওেঠ বেড়াসেড়া [সু�াদু!] এক 
জ�িদেনর েকইক, আর পােশই রিঙন-কাগেজ-েমাড়া িগফট -- 
এইরকম একটা আন�-মাখা ছিব! রাইদার মা েমেয়েক িনেয় 
বয্াংেক এেস আর কখনই এতটা িনভর্ার েবাধ কেরনিন। রাইদা 
ছিব আঁকায় বয্�, আর ততক্ষেণ িতিনও তাঁর কাজ েসের েফলায় 
মন িদেলন। েমােমিননা িনেজই এবয্াপাের তাঁর অনুভূিত জানােলন, 
“এর আেগ েমেয়েক সে� িনেয় অেনকগুেলা বয্াংেকর শাখায় 
িগেয়িছ৷ িক� বয্াংক বা অিফেসর পিরেবেশ বা�ারা েতমন ��� 
নয়৷ ফেল পাঁচ/সাত িমিনট েপরুেলই রাইদা িনেজও িবর� হেয় 
েযত, আর আমােকও িবর� করা শুরু করেতা৷ েসিদন িক� রাইদা 
একবােরর জেনয্ও িবর� কেরিন৷ আিমও খুব িনি�ে�ই িনেজর 
কাজটা েশষ করেত েপেরিছলাম৷” বয্াংেকর বয্� ওয়াকর্ে�ইেসর 
েভতর িশশুেদর জেনয্ এমন একটা ‘আটর্-কনর্ার’ করার ধারণা 
ফেরন এ�েচ� শাখার ময্ােনজার ফখরুল আেবদীেনর। বয্াংেক 
িবিভ� কােজ অেনেকই সােথ কের বা�ােদর িনেয় আেসন। �ায় 
সব কাজই েয তাৎক্ষিণকভােব হেয় যায় তা নয়, বরং �ায়ই 
অ�িব�র সময় েলেগ যায়। এই সময়টুকুেত িশশুেদর এেকবােরই 
িকছু করার থােকনা বেল তােদর অেনেকর মেধয্ েছাটেবলা েথেক 
‘বয্াংক’ �িত�ানিট স�েকর্ একটা িবরূপ আর েনিতবাচক ধারণা 
জ�ায়। ‘বয্াংক’ মােনই ‘েবািরং’ -– এমন একটা ধারণা িনেয়ই 
তারা বড় হয়। িশশুেদর এই ধারণা পাে� িদেতই আেবদীেনর এই 
আটর্-কনর্ার �াপেনর �য়াস। েয সময়টা তারা বাবা-মােয়র সােথ 
বয্াংেক এেস অলস-অেপক্ষায় কাটাত, তার পুেরাটা জুেড়ই ওখােন  

এবার তারা ইে�মত ছিব আঁকার সুেযাগ েপল। এেত কের েযমন 
অিভভাবেকরা িনি�� মেন বয্াংেক তাঁেদর বয্াংেকর কাজ কাযর্�ম 
েসের েফলার সুেযাগ েপেলন, িঠক েতমিন িশশুেদর সৃজনশীলতা চচর্ার 
একটা ভাল েক্ষ� ৈতির হল।

ধীের ধীের জমা হেত থাকল িশশুেদর আঁকা এেকর পর এক িচ�কমর্। 
মেনর মাধুরী িমিশেয় তােদর েকউ আঁকেলা জ�িদেনর েকক, েকউ 
আঁকেলা �ােমর দৃশয্ আবার েকউ হাল আমেলর সবেচেয় বড় আত� 
–- এিডস মশা! েমাট কথা সা�িতক দুিনয়ার হাল-হিককত সব ধরা 
পড়েত শুরু করল আটর্-কনর্ােরর কয্ানভাসগুেলােত, তাও আবার 
সবেচেয় মেনােযাগী পযর্েবক্ষক েয িশশু, তােদর দৃি�ভি�েত। এযাবৎ 
িশশুেদর কােছ ‘বয্াংক’ িছল ‘েবািরং’, হঠাৎ কেরই েযন েসই ধারণা 
বদলােত শুরু কেরেছ। তারা বয্াংক েছেড় যাবার সময় অিভভাবকেদর 
কােছ আবদার করেছ, আবার এখােন িনেয় আসার জেনয্। আর 
এখােনই এই আটর্-কনর্ার এর সাথর্কতা -- যাি�ক কেপর্ােরট পিরেবেশ 
েযন একরাশ �ােণর স�ার কেরেছ ঢাকা বয্াংক ফেরন এ�েচ� 
শাখার এই আটর্ কনর্ার। ফখরুল আেবদীন অবশয্ এখােনই েথেম েযেত 
চাননা, �� েদেখন তাঁর শাখার আটর্-কনর্ার-এর সবগুেলা ছিব িনেয় 
একিদন বড় পিরসের এক িচ��দশর্নী করেবন। �� কের সবাইেক 
েদিখেয় িদেত চান িতিন -- কেপর্ােরট েকবল একেঘেয় বা�ব�ী 
যাি�কতা নয়, বরং সৃজনশীলতার আঁতুরঘরও বেট। 

আপাতদৃি�েত আটর্-কনর্ােরর এই উেদয্াগেক িশশুেদর মেন বয্াংক 
স�েকর্ ইিতবাচক ভাবমূিতর্ সৃি�র একটা িবি�� উেদয্াগ বেল মেন 
হেত পাের। িক� বৃহ�র ে�িক্ষেত েরেখ েদখেল -- এই উেদয্াগ আসেল 
উৎকৃ�তর �াহক েসবা [Superior Customer Service] িনি�ত 
করার জেনয্ এক সমি�ত �য়ােসর অংশিবেশষ। িডিজটাল বয্াংিকং 
আর �াটর্েফােনর এই যুেগ বয্াংিকং েসবা এখন �াহকেদর হােতর 
মুেঠায়। চাইেলই তাঁরা েমাবাইল অয্ােপর মাধয্েম অয্াকাউ� বয্ােল� 
জানা, অয্াকাউ�-টু-অয্াকাউ� টাকা �া�ফার, বয্াংক অয্াকাউ� েথেক 
িবকােশ টাকা �া�ফার, েমাবাইল বয্ােল� িরচাজর্ -- সবিকছু করেত 
পােরন।

�াহক েসবায়
সৃজনশীলতা

ইশিতয়াক আহেমদ
এমিটও, ফেরন এ�েচ� শাখা

সালাহউদ্ দীন আহেমদ
এসিভিপ অয্া� েহড
আরঅয্া�িড ইউিনট
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একজন �াহক বয্াংেক তাঁর দরকাির কাজ েশেষ যােত হািসমুেখ 
েবর হেত পােরন, এটা িনি�ত করার জেনয্ই CSO পদিট সৃি� করা 
হয়। িবভাগ-িনরেপক্ষভােব CSO িনবর্ািচত হওয়ার কারেণ শাখার 
সব িবভােগর সব অিফসারই �িত স�ােহ অ�ত একবার 
�তয্ক্ষভােব �াহকেদর েসবাদােনর কােজ শািমল হবার সুেযাগ 
পান। 

�াহকেদর সশরীের বয্াংেক আসার �েয়াজনীয়তা িদন িদন কেম 
যাে�। অেনেক েতা এমন ধারণাও করেছন, েয আজ হেত একযুগ 
পের শাখা-িভি�ক বয্াংিকং িবলু�ও হেয় েযেত পাের। তেব 
িনি�তভােব িকছুই বলা েযেহতু যাে� না এখনই, তাই শাখা-িভি�ক 
বয্াংিকং জনি�য় রাখার কাজটা আমােদর বয্াংকারেদরই করেত
হেব। আর এর একমা� উপায় হল সুেপিরয়র কা�মার সািভর্স 
�দান। �াহেকর সােথ �েতয্কিট সাক্ষাৎই মূলয্বান; আর তাঁেক 
অেপক্ষাকৃত ভাল েসবা �দােনর একটা সুেযাগ। আ�িরকতার সােথ 
েসবা �দানই েকবলমা� সমজাতীয় অনয্ানয্ �িত�ান েথেক 
আমােদর আলাদা কের, এিগেয় িনেত পাের।

�াহকমা�ই গুরু� েপেত ভালবােসন –- েসবাখােতর এই 
বা�বতােক গভীরভােব ভাবনায় েরেখই ফেরন এ�েচ� শাখায়  সৃি� 
করা হয় কা�মার সািভর্স অিফসার [Customer Service Officer 
বা িসএসও পদিট। �াহকেদর পােসর্ানালাইজড বা বয্ি� পযর্ােয় 
েরেখ েসবা েদওয়ার জেনয্ এই পদ সৃি� করা হয়। শাখার েজনােরল 
বয্াংিকং, ে�িডট এবং ফেরন ে�ইড িবভােগর সব অিফসাররাই 
পালা�েম [Roaster-basis] স�ােহ একবার িতনঘ�ার জেনয্ 
ে�াের অব�ান কেরন এবং শাখায় আসা �াহকেদর �তয্ক্ষভােব এই 
িবেশষািয়ত েসবািট িদেয় থােকন।

�াহকেদর হািসমুেখ স�াষণ জানােনা, তাঁেদর �েয়াজনানুযায়ী িনিদর্� 
েডে�র সংি�� অিফসােরর কােছ িনেয় যাওয়া, বেয়ােজয্� �াহকেদর 
অ�ািধকার-িভি�েত েসবা �দান, ফরম-িফল আপ সং�া� েয েকান 
�েয়াজেন �াহকেক সাহাযয্ করা, বষর্ণমুখর িদেন শাখায় আসা 
�াহকেদর তাৎক্ষিণকভােব েপপার-টাওেয়ল [Paper Towel] 
অফার করা -- এসব িকছু, এবং আেরা অেনক িকছুই একজন 
কা�মার সািভর্স অিফসােরর দািয়ে�র মেধয্ পেড়। �াহকেদর 
হািসমুেখ আ�িরক েসবাদানই একজন কা�মার সািভর্স অিফসােরর 
মূল দািয়�, িবিনমেয় ওঁর সবেচেয় বড় �াি� হল �াহেকর হািসমুখ 
েদখেত পাওয়া। একজন �াহক বয্াংেক তাঁর দরকাির কাজ েশেষ 
যােত হািসমুেখ েবর হেত পােরন,

এইসব উেদয্াগ ফেরন এ�েচ� শাখার কা�মার সািভর্স �দােন 
ইিতবাচক পিরবতর্ন এেনেছ। সােথ সােথ শাখার বািহয্ক 
েসৗ�যর্বধর্েনর অংশ িহেসেব ইে�িরয়ের সবুজ ইনেডার �য্াে�র 
সমাহার �াহকেদর েদয় ইট-পাথেরর যাি�ক পিরেবেশর মেধয্ই 
এক িচলেত �কৃিতর েছাঁয়া। কয্াশ কাউ�ার, �া� েড� আর জমা 
ি�েপর কাউ�াের দৃি�ন�ন েপন�য্া�; কাঁেচর জাের 
চেকােলট-কয্াি� ইতয্ািদ রাখার েপছেন মূল ধারণাটাও এটাই -- 
েযন িদনেশেষ �াহেকরা বয্াংেক এেস িনেজেদর গুরু�পূণর্ 
[Valued] বেল িবেবিচত হেত েদেখন; এবং তা মেনও  কেরন। 
�াহেকরা যােত অনুভব কেরন, বয্াংেকর �েতয্ক অিফসার 
তাঁেদরেক সেবর্া� েসবাদােন �িতজ্ঞাব�; বয্াংেকর �েতয্কিট 
ৈনবর্য্ি�ক উপকরণ এবং বয্াংেকর সামি�ক পিরেবশ তাঁেদরেক 
চমৎকার বয্াংিকং এ�িপিরেয়� েদওয়ার জেনয্ েঢেল সাজান 
হেয়েছ। িদনেশেষ ঢাকা বয্াংেকর মূলম� েতা এটাই -– 
‘Excellence in Banking’।

উৎকৃ�তর �াহক েসবার সােথ বয্বসািয়ক �বৃি�ও অ�া�ীভােব 
জিড়ত। CSO-রা সরাসির ে�াের উপি�ত থাকার ফেল অেনক 
িনয়িমত কা�মােরর কােছ েযমন িবিভ� �ডা� �স-েসল 
[Cross-sell] করার সুেযাগ পান, েতমিন সুেযাগ পান ওয়াক-ইন 
[Walk-in] কা�মারেদর িনয়িমত কা�মাের পিরণত করার। 
এমন েবশ কেয়কবারই হেয়েছ, হয়ত কা�মার েরিমটয্াে�র টাকা 
তুলেত িকংবা পাসেপােটর্র িফয জমা িদেত এেসিছেলন – ভাল 
েসবা েপেয় েশষ পযর্� একটা েসিভংস অয্াকাউ� খুেল েগেছন। 
এভােব ধীের ধীের পুরেনা স�কর্গুেলা মজবুত হয়, েতমিন গেড় 
ওেঠ নতুন স�কর্। িদনেশেষ বয্ি�িবেশেষর একক �েচ�া যেথ� 
নয়, বরং সব অিফসােরর সি�িলত �য়াসই উ�ত �াহকেসবা 
িনি�ত কের একিট েসবামূলক �িত�ান িহেসেব আমােদর 
বয্াংকেক অেনকদূর এিগেয় িনেয় েযেত পাের।



03

The Governor, Bangladesh Bank [BB] has unveiled 
Monetary Policy for the Fiscal Year 2019-20 on July 
31, 2019 basing on the 8.2% GDP Growth and 
5.5% Inflation Ceiling Targets declared for FY20 
in the National Budget. BB’s Annual Monetary 
Programme makes adequate room for Money and 
Credit Growth for attaining these Prime Targets. 
Keeping the Policy Rates unchanged, MPS FY20 
states 13.4% increase in Public Sector Credit 
Growth Target while 1.70% decrease in Private 
Sector Credit Growth Target.

This is the first time after 2006, that Bangladesh 
Bank has formulated Monetary Policy Statement 
[MPS] for the whole Fiscal Year.

Mohammad Ataour Rahman
SAVP & Manager Operations, Banashree Branch

Monetary Policy Statement
Fiscal Year 2019-20

From now on, Monetary Policy Statement will 
be announced once in a Fiscal Year instead of 
twice;

13.4% increase in Public Sector Credit Growth 
Target from previous Monetary Policy Target 
[H2FY19] and has been set at 24.3% Growth for 
FY20;

1.7% decrease in Private Sector Credit Growth 
Target and has been set at 14.8% Growth 
Target for FY20;

No change in Policy Rates i.e. Repo Rate, 
Reverse Repo Rate, CRR and SLR remain 
unchanged, which are 6%, 4.75%, 5.5%  and 
18.50% [including CRR] respectively.

Basic changes:

Table-1: Highlights of MPS FY20

Key Economic Indicators
Key Economic Indicators

Programme in
last MPS-H2FY19

Programme in
last MPS-H2FY19December 2019 June 2020

GDP Growth for FY20 8.2% 7.5-8.2% 8.13%-

Inflation for FY20 5.5% 5.6% 5.47%-

Net Foreign Assets 0.3 -3.4 2.22.0

Net Domestic Assets 16.0 16.8 12.314.1

Domestic Credit Growth 15.9 15.9 12.314.5

Public Sector Credit Growth 24.3 10.90 21.125.2

Private Sector Credit Growth 14.8 16.5 11.313.2

Broad Money [M2] 12.5 12.0 9.911.3

Reserve Money 12.0 7.0 5.39.8

Table-2: Highlights of External Sector of MPS FY20

Export Growth Rate [%] 1.70 5.80 14.00 10.556.76

9.0 25.2 7.50 2.61May slightly
increase

Import Growth Rate [%]

[14.40] 17.30 11.00 9.6012.00Remittance Growth Rate [%]

[1331] [8813] [5286] [5180][4574]Current Account Balance
[million USD]

32492 32943 32538 32716*Foreign Exchange Reserve
[million USD]

80.59 83.70 84.50 84.50**Exchange Rate [Taka/USD]

Key Economic Indicators FY17 FY18 FY19 Actual in 
June 2019FY20

 *Foreign Exchange Reserve may be stay same or increased.                   
** A moderate Depreciation in Exchange Rate may or may not be required.
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Bank’s Asset Liability Management [ALM]: 
Following DOS Circular 05, dated: September 17, 
2019, BB has changed their decision of keeping 
ADR limit of 85% for Conventional Banks and 90% 
for Islami Shar’iah-Based Banks. Previously, it was 
decided by BB that this ADR limit would be 83.5% 
for Conventional Banks and 89% for Islami 
Shari’ah-Based Banks with execution time of 
September 2019.

Policy Rates: No change in Policy Rates i.e. Repo 
Rate, Reverse Repo Rate, CRR and SLR remain 
unchanged, which are 6%, 4.75%, 5.5%  and 
18.50% [including CRR] respectively.

Broad Money [M2] and Reserve Money [RM]: 
M2 is programmed at 12.5% Growth for 
FY2019-20 [in H2FY18-19, it was programmed at 
12.00%]. RM is Programmed at 12.0% Growth [in 
H2FY18-19, it was programmed at 7%]. 
Movements of M2 are influenced by changes in 
supply of Reserve Money [RM], aided by Repo, 
Reverse Repo Interest Rates, CRR and SLR for use 
as Auxiliary Instruments if and when needed.

GDP Growth Rate: GDP Growth has been set 
8.2% for FY20. GDP Growth for FY2018-19 
reached 8.13%, because of high Growth in the 
Manufacturing Sector of large Industrial Sector [in 
FY2018-19, Industrial Sector grew by 13.02%, 
which was 12.06% in the previous year].

Inflation: It is programmed at 5.5% for FY20. In 
June 2019, the Average CPI Inflation came down 
to 5.47% from 5.78% of end June 2018; it 
happened due to downward movement of 
Non-food Inflation.

Public Sector Credit Growth: Public Sector Credit 
Growth Target is increased by 13.40% from 
previous H2FY19 Target of 10.90%.

Private Sector Credit Growth: Private Sector 
Credit Growth Target is reduced by 1.7% than the 
Target of 16.50% of previous H2FY19.

Policy synopsis:

Graph-1: Credit Growth Target: 

16.5 14.810.9

24.3

FY2018-19 FY2019-20

Private sector Credit Public Sector Credit

Graph-2: Private Sector Credit Growth: 

0 5 10 15

Indonesia

Sri Lanka

Bangladesh

India

Pakistan

Cross Country Comparison

Source: Central Banks Website of respective country, latest
available Data.

Net Foreign Assets [NFA]: Net Growth of NFA was 
2.2% in June 2019 and is programmed as positive 
in coming days [it is targeted at 2.0% Growth in 
next December 2019 & 0.30% in June 2020]. The 
reason of such positive Growth was the increase 
of Export, Remittance & Foreign Investment in the 
last Fiscal Year.

Graph-3: REPO, Reverse REPO & CRR of 
India, Bangladesh, Sri Lanka & Indonesia

Source: Central Bank’s Website of respective countries
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Export Growth: In FY20, Government Export 
Target is $44.40 billion [with Growth Rate of 
6.67%] and in FY19, it was $39 billion [Growth 
Rate was 6.36%]. The new Growth Target has 
been proposed by EPB considering the World 
Economic Outlook, Policy Changes in important 
Export Destinations, Stakeholder Feedback, 
Supply Chain Capacity, Changes in Exchange 
Rates and Global Business Trends.

Import Growth: In FY18, Import Growth was 
25.23% due to Import of Capital Machinery for 
Govt. Mega Projects and high Food Grain Imports. 
In FY19, Import Growth was brought down to 
2.61%. As maximum Products for Govt. ongoing 
Mega Projects have already been Imported in 
FY18, only basic requirement like Fuel oil, 
Industrial Raw Material, among others, may be 
imported in FY20. So, Import Growth in FY20 may 
be low.

Remittance: Remittance Growth decreased to 
9.6% in FY19 from 17.30% in FY18. It is 
Programmed at 12.00% for FY20, as a large 
number of Workers are going abroad.

Current Account Balance: Current Account 
Deficit has narrowed mainly due to a lower Trade 
Deficit and higher inflow of worker’s Remittance. It 
is expected to be low in FY20 and is targeted as 
deficit of 4,574 million US dollar.

Foreign Exchange Reserve: As Export Growth 
Target has been set at 6.67% and Remittance 
Growth Target has been set at 12%; and on the 
other hand, Import may be insignificant, Foreign 
Exchange Reserve may remain same or increase 
in FY20.

Exchange Rate: A moderate Depreciation in 
Exchange Rate of Taka with US dollar may or may 
not require.

Policy synopsis, external sector:
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BB has announced a shift from Monetary 
aggregate Targeting [M2] to Interest Rate 
Targeting [IRT] in the conduct of its Monetary 
Policy. The new Policy will be introduced by the 
Second Half [H2] of the FY21 [F.E.17.08.19]. The 
BB Governor has mentioned that the Central 
Bank is now proceeding with initial worksfor 
adopting the IRT-guided Policy Regime with 
Technical Assistance from the International 
Monetary Fund [IMF].

It may be noted here that the Federal Reserve 
[Fed] has been conducting the IRT Policy since the 
mid-1980s. Besides, the middle and other high 
income countries have also been using this IRT 
Policy. Work Flow of IRT Monetary Policy is shown 
below;

BB moving toward Interest Rate-Based 
Monetary Policy: 

In this process, the Interest Rate in play in the 
Fed’s IRT approach is the Federal Funds Rate 
[FFR]. The Federal Funds are simply Commercial 
Bank’s Reserves which are available for borrowing 
overnight by Bank’s in Reserve Deficiency or for 
other exigencies. The Fed sets a Range of 
variability of the RFF. The current RFF Target 
Range is 2.00-2.25 per cent. On a given day or 
hour the exact Rate within this Range depends on 
the Supply and Demand for Funds by Banks. If the 
RFF tiptoes outside the Range, the Fed’s Open 
Market Manager would pursue Repo and Reverse 
Repo to restore RFF within the Range. 

Working of Monetary Policy via Indicators and Targets

OMO= Open Market Operations,
RRR=Required Reserve Ratio,
DR=Discount Rate [Fed].

Operating Targets

Stage-1

Intermediate Targets

Final Goal
VariablesFederal

Funds Rates,
Bank Reserves

Interest Rates,
M2, Credit

OMO, RRR, DR Interest Rates

GDP Growth,
Inflation,
Unemployment
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BB maintains a good number of Refinance Lines 
supporting lending for productive pursuits in 
various underserved Economic Sectors and 
Population Segments. The country’s uncharted 
Informal Economy is one area where coordinated 
new thrust of effort of BB, Banks, Mobile Phone or 
Smart Card based Payment Service Providers can 
draw the Self-Employed Individuals, MSMEs, 
Micro Merchants and others in the Informal 
Sector into Bank Accounts

in the Formal Economy for Deposit, Borrowing 
and other Banking Services accessed through 
their Mobile Accounts or Smart Cards. 
Connectivity between the Bank Account with the 
Mobile Phone Accounts has already been started 
through the countrywide IT Network. Substantial 
progress can be made soon, if the initiative is 
pursued in right earnest.

Qualitative dimension of BB’s Growth 
support objective -- some new priorities:

With a view to alleviate the Liquidity problem in 
Banking Industry, Government has taken the 
following initiatives;

Some other new Initiatives:

 Allow keeping of 50% of Government Fund 
with Private Commercial Banks [PCBs] instead of 
previous Rule for 25%.

 Online selling of Sanchayapatra and 
imposing of 5% Additional Tax on Interest Income 
of Sanchaypatra.

 New Rescheduling Policy for NPL.

 Allowing 2% Cash Incentives on 
Remittance.

A couple of near term Domestic Risk Factors loom 
over to fully or partly impair attainment of FY20 
Programme Objectives. Recent upward revision of 
fuel gas price and new VAT Law implementation 
has already made some impact on Prices in the 
beginning of FY20. If the monsoon flood engulfing 
wide expanse of the country prolongs or recurs, 
Agricultural Output losses can be significant. 
Moreover, ongoing Trade War and Geopolitical 
Tensions are also reasons for uncertainties in the 
External Front, that may or may not impair 
attainment of BB’s FY20 Monetary Programme 
outcomes.

BB has mentioned that Risk Factors to attainment 
of FY20 Monetary Programme Objectives will be 
closely monitored and addressed, as & when 
required.

Major Challenges of MPS FY20:

Impediments to
SME Financing in Bangladesh
Sanjit Kumar Sarker
AVP, Narayanganj Branch

Small and Medium Enterprises [SMEs] are key 
players in the Economy and the wider eco-system 
of Firms. Enabling them to adapt and thrive in a 
more open environment, and participate more 
actively in the Digital Transformation is essential 
for boosting Economic Growth and ensuring a 
more inclusive Globalization. Across countries at 
all levels of development, SMEs have an important 
role to play in achieving the Sustainable 
Development Goals [SDGs], by promoting 
inclusive and sustainable Economic Growth, 
providing Employment and decent work for all, 
promoting Sustainable Industrialization and 
fostering innovation, and reducing income 
inequalities. However, boosting SME potential for 

participating in and reaping the benefits of a 
Globalized and Digital Economy depends to a 
great degree on conducive framework conditions 
and healthy competition. Due to constraints 
internal to the Firm, SMEs are disproportionately 
affected by market failures, barriers and 
inefficiencies in the business environment and 
Policy sphere. SMEs’ contributions also depend on 
their access to strategic decent work for all,  
promoting Sustainable Industrialization and 
fostering innovation, and reducing income 
inequalities. However, boosting SME potential for 
participating in and reaping the benefits of a 
Globalized and Digital Economy depends to a 
great degree on conducive framework conditions 
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higher Interest Rate.

Information Asymmetry also leads to Moral 
Hazard, which occurs when the Borrower has 
already acquired the Loan. Since the Financial 
Institutions are unable to supervise the borrowing 
Company all the time and obtain effective 
Information about the Borrower’s willingness to 
pay back Loans, business performance, and 
where the Loan Money is spent, there are fair 
chances that the borrowing Company may violate 
the original commitment they made when signing 
the Loan Contract, and engage in high-risk 
Investment or intentionally flee from Debt. This 
opportunist practice, what we know as Moral 
Hazard, may lead to Bad Debt which eventually 
could take its toll on Financial Institutions. To ward 
off this risk; and guarantee Loan safety & 
profitability, Financial Institutions implement 
“Credit Rationing Policy”. 

Another reason that discourages the Lenders in 
providing SMEs with Financial Services is these 
Borrowers demand Services on a small scale. It is 
more difficult for Financial Institutions to make a 
Profit on such small Transactions, because each 
Transaction does have a certain Administrative 
Cost.

While Financial Inclusion Programme, Credit 
Guarantee Scheme, Collateral-free Loan, latest 
Technology etc. may provide antidote to the 
problems; SMEs also need to play vital role to 
alleviate Information Asymmetry. Borrowers, both 
Individuals and Companies, generally do not like 
to provide sufficient Information, offer Collaterals, 
or restrict themselves to only what they can do. 
But the fact is, the more Information they are 
willing to provide, the more Collateral they are 
willing to offer, and the more creditworthy they 
can prove themselves with their behaviour -- the 
cheaper will be the Credit for them. 

and healthy competition. Due to constraints 
internal to the Firm, SMEs are disproportionately 
affected by market failures, barriers and 
inefficiencies in the business environment and 
Policy sphere. SMEs’ contributions also depend on 
their access to strategic resources, such as 
finance, skills, knowledge networks, and on Public 
Investments in areas such as Education & 
Training, Innovation and Infrastructure.

Information Asymmetry and high Transaction 
Costs are the two fundamental challenges faced 
by any Financial Institutions, while lending to SMEs 
in particular. In reality, letting Financial Institutions 
set their own policies, including setting interest 
rates, does not always produce anticipated 
results. If the market is left to itself, many people 
do not have access to the Financial Services that  
they could benefit from; most often SMEs get the 
least access to all. The crux of SMEs financing 
conundrum lies in the Information Asymmetry 
that exists between SMEs and Financial 
Institutions and high Transaction Costs. 
Information Asymmetries denote to the 
circumstance that, Information does not move 
smoothly. While lending Money, it is crucial to 
know something about the person borrowing, to 
make sure that they spend the Money in such a 
way that they will be able to repay the Loan, and to 
keep track of them and make sure they do not run 
away without repaying. As a result, they do not 
provide Financial Services to everyone requiring it. 
That is, although they might have sufficient Funds 
at their disposal, they choose not to disburse 
them to potential Borrowers whom they do not 
know enough about, especially when it is too 
costly to get the Information they need.

The two most consequential upshots of 
Asymmetric Information relevant to Financial 
Services are known as Adverse Selection and 
Moral Hazard.

"Adverse Selection" occurs when Borrowers enjoy 
more Information advantage in Company 
Fundamentals. Therefore, Financial Institutions, in 
relatively disadvantaged position, raise Lending 
Rates to lessen potential risk of Credit Losses. 
However, rising Interest Rate of Loans may cause 
the normal, blue-chip Companies withdraw from 
the Lending Market because they do not want to 
pay the Premiums in terms of Market Interest 
Rates. On the other hand, Companies with poor 
business performance are prone to be fraud -- 
tending to take Loans from Banks even at 



Highlights
from the Quarter

Stocks keep gaining, thanks GP shares

Stocks extended the gaining spell for the third 
straight session on Monday as, Investors showed 
their buying appetite on Grameenphone [GP] 
shares. DSEX, the prime index of the Dhaka Stock 
Exchange [DSE], settled at 5,227, gaining 10.72 
points or 0.20 per cent over the previous session. 
Analysts said the market kept gaining as Investors 
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are taking fresh position in fundamentally strong 
issues like GP. GP, the largest market-cap Listed 
Company's share price surged 2.17 per cent to 
close at Tk 323.90 each on Monday. GP, which 
accounted for more than 14 per cent market-cap 
of DSE, largely contributed to the index gain as GP 
alone added 14.81 points to the DSEX," said an 
Analyst at a leading Brokerage Firm.

The Port City Bourse, the Chittagong Stock 
Exchange, also closed higher with the CSE All 
Share Price Index -- CASPI -- advancing 41 points 
to settle at 15,998 while the Selective Categories 
Index -- CSCX -- gaining 22 points to finish at 
9,718. The Gainers beat the losers as 121 issues 
nudged higher, 109 drifted lower and 39 
remained unchanged. The Port City Bourse traded 
6.65 million shares and Mutual Fund Units worth 
more than 227 million in Turnover.

Exports smash record in July, fetch $3.89b

Exports brought home record amounts in July, in a 
development that will bring a huge sigh of relief 
for the Government battling sizeable Balance of 
Payments deficit. Last month, overseas shipments 
fetched $3.89 billion, up 8.66 per cent 
year-on-year, according to data from the Export 
Promotion Bureau. The amount also exceeded 
the month’s target by $60.86 million. The amount 
bested the record for the highest Single Month 
Export Earnings of $3.81 billion logged in May. Of 
the sum, Garment Shipments fetched $3.31 
billion, up 9.60 per cent year-on-year and $97.48 
million more than the target for the month. 
Leather and Leather Products, the next great 
Export hope, also fared well. It raked $106.10 
million, up 16.39 per cent, and $14.17 million 
more than the target. Frozen and live fish exports 
rose 1.54 per cent to $41.60 million, tea 52.00 per 
cent to $0.38 million, Vegetables 34.94 per cent to 
$8.38 million, Pharmaceuticals 29.95 per cent to 
$11.41 million, Plastic Goods 37.33 per cent to 
$12.95 million, Handicrafts 53.28 per cent to 
$1.87 million and Jute and Jute goods 0.83 per 
cent to $74.88 million.

Mkt Stat: Index Today 2019 YTD 2018 2017 2016 2015

DSEX*
DS30*
DSES*
Turnover
[BDT Mn]***

5,227.3
1,847.3
1,202.5

4,853.6

-2.9%
-1.8%
-2.5%

5,475

-13.8%
-17.6%
-11.4%
5,486

24.0%
26.1%
16.7%
8,679

8.8%
3.4%
7.7%
4,944

-4.8%
-2.9%
-3.7%
4,227

*Returns are calculated from Jan 27, 2013; **Return is calculated from Jan 20,2014
***Turnover reflects avg. daily trade value, except today’s.

Source: IDLC Securities Limited
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IMF projects 7.6pc GDP growth this Fiscal Year

The International Monetary Fund [IMF] has 
projected Bangladesh’s economic growth to be 
7.6 per cent this Fiscal Year, which is 0.6 per 
centage points lower than the Government’s 
projection of 8.2 per cent. Yet, the growth rate 
projected for Bangladesh is the highest in the 
South Asia Region, according to the IMF’s South 
Asian Update. India will have the second highest 
growth in the region at 7.2 per cent, followed by 
Bhutan and Nepal at 6.3 per cent and Sri Lanka at 
4 per cent. Pakistan will have the lowest economic 
growth in the region at 2.4 per cent. IMF also 
upgraded Bangladesh’s growth estimate for last 
Fiscal Year. Earlier in April, the Washington-based 
Multilateral Lender had projected Bangladesh’s 
economic growth to be 7.3 per cent in Fiscal 
2018-19. But now IMF estimates Bangladesh will 
log in 8 per cent growth in the Fiscal Year that 
ended on June 30. The Bangladesh Bureau of 
Statistic’s provisional estimate say the GDP growth 
was 8.13 per cent.  Private Sector Credit Growth
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Govt eyes 300MW Rooftop Solar Power

The Government is looking to use the Rooftops of 
Factories and Public Agencies to generate about 
300MW of Clean Electricity through solar 
photovoltaics [PV] -- a move that can slash 
emissions and dependency on Fossil Fuel. Govt is 
considering Rooftops because of scarcity of Land 
suitable for setting up Solar Power Plants to 
generate renewable energy -- and we have a lot of 
Rooftops. The move comes at a time when the 
Government is falling behind its Target of 
generating 10 per cent of Electricity by Renewable 
Energy by 2020. The share of Renewable Energy is 
just 2.83 per cent.

Bangladesh’s current Power Generation Capacity 
is 20,834MW. Using Rooftops of factories 1,000 
MW of Electricity can easily be generated, adding 
that the State-owned Non-Bank Financial 
Institution was financing Projects for Rooftop 
Solar PV for 300MW. IDCOL estimates that 
generation of 300MW of Clean Energy would 
reduce 5.5 million tonnes of Carbon Dioxide 
Emission in 20 years. Workshops and small 
stations have potential to generate the rest, 
according to IDCOL. It may require investment of 
Tk 700 crore to install Rooftop Solar PV for their 
Stations, Workshops etc and IDCOL is keen to 
provide financing.  Solar Energy accounts for 60 
per cent of total installed Renewable Energy of 
589 MW.

has been decelerating since 2017, reflecting the 
Bangladesh Bank’s January 2018 decision to 
reduce the Loan-Deposit Ratio to 83.5 per cent, 
and the adverse impact of the large issuance of 
the National Savings Certificates [NSC] on Banks’ 
Deposits.

ECONOMIC GROWTH IN
SOUTH ASIAN COUNTRIES
In %, *projection

Source: IMF
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Govt sets export target at $54b

The Government yesterday set the export target 
for the current Fiscal Year at $54 billion, up 15.20 
per cent than that a year ago. Of the amount, 
merchandise export target has been fixed at 
$45.50 billion, which is 12.25 per cent higher than 
the achievement of last Fiscal Year.  Meanwhile 
exports from services sector has been set at $8.50 
billion, a 34.10 per cent year-on-year rise from 
that attained last Fiscal Year. This year the 
garment export target has been fixed at $38.20 
billion, which is 11.91 per cent higher than the 
achievement of last Fiscal Year. Last year 
Bangladesh exported garment items worth 
$34.13 billion, registering a 11.49 per cent 
year-on-year growth. Last Fiscal Year the garment 
sector even exceeded the annual target by 4.42 
per cent. The target was set at $32.68 billion, 
according to data from the Ministry of Commerce.

Govt to import $819.3m petroleum product

The Government will import 14.35 lac tonnes of 
petroleum product worth $819.30 million during 
July to December this year under a 
government-to-government arrangement. 
According to the BPC proposal, the petroleum will 
be imported from Malaysia, Thailand, Indonesia, 
the United Arab Emirates, Kuwait and China. The 
premium, which is the cost of shipping and 
includes freight charges and insurance, for 
importing diesel will be $2.95 per barrel, Jet fuel-1 
$3.95, petrol $4.90 and furnace oil $28.25 per 
tonne.

City Bank inks deal with Biman to launch 
Co-branded Credit Card

City Bank and Biman Bangladesh Airlines have 
recently signed an Agreement to launch a 
Co-branded Credit Card. This is going to be the 
first ever Co-branded Credit Card between a Bank 
and the National Carrier of the country. It is titled 
The Biman Bangladesh American Express® Credit 
Card. The Card is signed to cater to the Frequent 
Travelers of the country with attractive privileges 
and services from both Biman Bangladesh and 
City Bank.



Govt takes Tk 27.47b Projects
for easing Land services

The Government has taken Projects worth Tk 
27.47 billion [Tk 2,747 crore] aiming at easily 
reaching all Land-related Services adopting 
facilities of digitisation to the people's doorsteps 
in a hassle-free manner. The Ministry of Land will 
implement the Projects for Automation of the 
Land-related database spending Tk 997 crore [Tk 
9.97 billion] and Land Survey costing Tk 1,750 
crore [Tk 17.50 billion] with assistance of the 
access to information a2i project. The Divisional 
Administration organised the day-long event with 
assistance of the [a2i] project of the Prime 
Minister's Office [PMO], Cabinet Division, ICT 
Division, USAID and UNDP. Deputy 
Commissioners, Additional Deputy 
Commissioners [revenue], revenue Deputy 
Collectors, Upazila Nirbahi officers [UNO], 
Assistant Commissioners [AC Land], Union 
Assistant Land Officers, Kanoongo and other 
Officials and Employees involved in providing 
Land-related Services from all over Rangpur 
Division participated in the Workshop.

10

BD imports 7.0 mcm LNG from RasGas, OTI till 
now

Bangladesh has so far imported around 7.0 
million cubic metres of LNG by 50 Vessels from 
RasGas of Qatar and Oman Trading International 
[OTI] of Oman to meet domestic Natural gas 
demand after re-gasification. Of the total, RasGas 
supplied some 40 cargoes while OTI around 10, 
each carrying about 138,000 cubic metres of LNG 
on an average, to re-gasify at the country's two 
operational offshore LNG Terminals, said a senior 
Petrobangla Official.  The country's first LNG 
Vessel The Excellence, owned by US company 
Excelerate Energy, arrived at the first offshore 
Moheshkhali LNG Import Terminal on April 24, 
2018 but technical difficulties along with rough 
weather delayed delivery of the cargo by more 
than three months. However, the first LNG Vessel 
from RasGas reached the Excelerate's FSRU 
[Floating Storage and Re-gasification Unit] on 
August 09, 2018. The second LNG Terminal, 
owned by Summit Group, started flowing 
re-gasified LNG on April 29, 2019.

Foreign Direct Investment [FDI] has an important 
role to play in helping to achieve the United 
Nations [UN] Agenda, Sustainable Development 
Goals [SDGs] by 2030, observed International 
Chamber of Commerce-Bangladesh [ICCB] at its 
current News Bulletin [April-June 2019]. Global 
flow of FDI continued their slide in 2018, falling by 
13 per cent to US $1.3 trillion. Over the past 30 
years, the nature of international business 
investment in developing countries has evolved 
beyond a relatively narrow focus on the extractive 
industries [UNCTAD, 2007] to become one of the 
cornerstones, along with trade, of Global Value 
Chains [GVCs]. In the Asia-Pacific Region, United 
Nations Economic and Social Commission for Asia 
and the Pacific [ESCAP] has estimated that 
financing SDGs would require an additional 
investment of $1.5 trillion per year or an average 
of 5 per cent of GDP.

FDI for sustainable economic
development: ICCB

Bangladesh Economic Zones Authority [BEZA] has 
undertaken an initiative to plant trees at over 10 
per cent Land of each Economic Zone [EZ] across 
the country aimed at ensuring eco-friendly 
industrialization. As per the directives of  Prime 
Minister Sheikh Hasina, BEZA has been working to 
build eco-friendly Economic Zones across the 
country. At least 10 lac trees will be planted at the 
Bangabandhu Sheikh Mujib Industrial City 
comprising the Mirsharai, Sitakunda and Feni 
Economic Zones in Chattogram along side its 
roads, embankments and other selected areas of 
the Economic Zones. BEZA will also plant about 15 
lac saplings of different varieties of trees in the 
next five years in Sonadia Eco-Tourism Park at 
Moheskhali Upazila under Cox’s Bazar to protect 
Ecological Balance in the Coastal Area.

Tree Plantation mandatory
at 10pc Land of each EZ: BEZA
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Once largely dependent on imports and 
Multinational Companies to meet the local 
demand, Bangladeshi Pharmaceutical Industry is 
growing very fast meeting 98% of Domestic 
Demand and posting a 27% growth in Export 
Earnings. In 2018, the country's Domestic 
Pharmaceutical Market size stood at Tk 20,511.8 
crore with 15.6% Compound Annual Growth Rate 
[CAGR] for the last five years. On top of that, the 
Sector is expected to grow at 15% year-on-year to 
reach $5.11 billion by 2023, propelled by high 
Investment by local Companies as they seek to 
grab a bigger share of the Global Market. 
Bangladesh’s Economy is growing at over 8% per 
annum with increased Per Capita Income of 
$1,909, while Life Expectancy increased to 73 
years. Life Expectancy of people has significantly 
increased — the Average Life Expectancy of 66.4 
years in 2002 rose to 72.81 years in 2017. 

According to Export Promotion Bureau [EPB] data, 
Bangladesh’s Medicine Exports registered a 
25.60% rise to $130 million in FY19, which was 
$103.46 million the previous year. Bangladeshi 
Pharmaceutical makers are now compliant and 
regulated as some leading Companies have 
received Certification from US FDA and UK MHRA. 
According to Bangladesh Association of 
Pharmaceutical Industries [BAPI], approximately 
1,200 Pharmaceutical Products received 
registration for Export in the last two years.  
Beximco Pharma, a leading exporter to the US, 
has received US FDA Certification, while Square 
Pharmaceuticals and Incepta got UK MHRA 
[Medicines and Healthcare Products Regulatory 
Agency] Certification to Exports items.

In 2018, the country's Domestic Pharmaceutical Market size 
stood at Tk 20,511.8 crore with 15.6% Compound Annual Growth 
Rate for the last five years.

Industry Update
Bangladesh Pharmaceutical Industry

The country can save at least 70% of Import cost 
of Raw Material by producing Active 
Pharmaceutical Ingredient [API] at the API Park in 
progress, which will drastically reduce the Cost of 
Production and help Bangladesh achieve price 
competitiveness in Global Market. In addition, 
Bangladesh can earn from the $238 billion global 
market by exporting API. According to Business 
Communications Company [BCC] Inc,

a US-based Research Organization, the Global 
Market for Generic Drugs is expected to reach 
$533 billion by 2021 from $352 billion in 2016 at a 
CAGR of 8.7%. Bangladesh is going to be a major 
global hub for high quality low cost Generic 
Medicine and Vaccine. India and China are losing 
cost advantages. In reaping the benefits, 
Bangladesh needs to develop the knowledge and 
capacity to grab a bigger share of the Global 
Pharmaceutical Market, he suggests.

Local Drugs Manufacturers of Bangladesh mainly 
produce Generic Drugs. Of the total amount, 
80.0% are Generic and 20.0% Patented Drugs. As 
an LDC, Bangladesh will not need to pay royalty for 
producing Patent Drugs till 2033, which is a great 
opportunity for Bangladesh to improve its Export 
share in the Pharma Products. On the other hand, 
around 1,200 Pharmaceutical Products got 
registration for Export, which is likely to result in a 
massive jump in earnings within the next few 
years.

PHARMACEUTICAL
EXPORTS
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EARNING IN $MN
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Source: Dhaka Tribune
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ব্যাংেকর ঝঁুিক
ও পুঁিজ ব্যব�াপনা

ৈদনি�ন জীবেন সকেলই �িতিনয়ত নানান শ�া বা ঝঁুিকর েভতর 
িদেয় যান -- রা�ায় গািড় চাপা পড়ার ঝঁুিক, িছনতাইেয়র ঝঁুিক, 
বয্বসায় েলাকসােনর ঝঁুিক ইতয্ািদ। তারপরও মানুষ িনেজেক ঘেরর 
মেধয্ আটেক েরেখ জড় পদােথর্র মেতা িনি�য় জীবন যাপন করেত 
পােরন না। তাঁরা সব ধরেনর ঝুঁিকর মেধয্ েথেকও তাঁরা জীবনেক 
েরেখেছন সচল। েযেহতু ঝঁুিকেক জীবন েথেক স�ূণর্ সিরেয় েফলা 
যােব না, তাই আমােদর েসই ঝুঁিক িনরূপণ কের, ঝঁুিক �হেনর 
ক্ষমতা িনধর্ারণ কের, িনেজেদর �াথর্েক সুরিক্ষত করার জনয্ 
ঝুঁিকেক িন�তম পযর্ােয় েরেখ, এিগেয় েযেত হয়।

মানুেষর মেতা বয্াংকেকও ঝঁুিক িনেত হয়। জনগেনর কাছ েথেক 
আমানত সং�হেক আপাতদৃি�েত ঝুঁিকিবহীন মেন হেত পাের, তেব 
এখােনও রেয়েছ ঝঁুিক। বয্াংক েয সুেদর হাের িনিদর্� েময়ােদর জনয্ 
আমানত �হণ কের, পরবতর্ী সমেয় বাজাের সুেদর হােরর পতন 
ঘটেলও িনিদর্� েময়াদ পযর্� সুেদর েসই আেগর হারই বহাল রাখেত 
হয় বয্াংকেক। সুতরাং এখােনও রেয়েছ ঝঁুিক। আবার জনগেণর 
েসই আমানত েথেক সৃ� তহিবেলর অথর্ যখন বয্াংক ঋণ িহসােব 
িবতরণ কের, তখন একটা বড় ধরেণর ঝুঁিক িনেত হয়। ঋণ�হীতা 
যিদ েস ঋেণর টাকা েফরত না েদন, িকংবা িদেত না পােরন -- 
তখন েসটা পযর্বিসত হয় বয্াংেকর ক্ষিতেত। তাই ঋণ েদওয়ার 
আেগ বয্াংক ঋণ�হীতা স�েকর্ স�াবয্ সবধরেনর তথয্ েজাগাড় ও 
যাচাই কের, �হীতার ঋণ�াি�েযাগয্তা িনরূপণ কের এবং সেবর্াপির 
ঋেণর িবপরীেত যথাযথ জামানত আদায় কের ঋণিটেক সুরিক্ষত 
করার েচ�া কের। িক� এত সাবধানতা অবল�ন করার পরও িকছু 
ঋণ আটেক েযেত পাের, ঋণ�হীতার পূবর্ ইিতহাস ভাল থাকা 
সে�ও িনয়�ণহীন েয েকান কারেণ ঋণিট েখলািপ হেয় েযেত পাের; 
িকংবা �াহক হেয় েযেত পােরন ই�াকৃত েখলািপও।

এ কারেণ ঋণঝুঁিক কমােনার জনয্ বয্াংক ঋণ �হীতার কাছ েথেক 
জামানত �হণ কের, েসটা আিথর্ক জামানত হেত পাের, িকংবা হেত 
পাের ভূস�ি�। আবার জামানত িহসােব রাখা ভূস�ি�র দামও 
িক� েয েকান সময় কেম েযেত পাের। েস িবেবচনায় অনুেমািদত 
ঋেণর সীমা এই জামানেতর বাজারমূেলয্র চাইেত সুিচি�তভােবই 
কম রাখা হয়। এটাও ঋণঝুঁিক বয্ব�াপনার একিট েকৗশল।

বা�েব ঝঁুিক স�ূণর্ভােব দূর করা যায় না, বয্াংক তােক েকবল 
আয়ে�র মেধয্ রাখার েচ�া কের। আয়�াধীন নয় এমন ঝুঁিক বয্াংক 
সাধারণত �হণ কের না। ঝুঁিক আয়ে� রাখার সব েকৗশল অবল�ন 
করার পরও কখনও বয্াংেকর ঝঁুিক বয্ব�াপনা বয্থর্ হয়। অেনক 
সময় ঋণ আদােয়র সব পথ ব� হেয় যায়, এবং েশষ পযর্� আটেক 
যাওয়া ঋণ অবেলাপন কের দৃশয্ত পির�ার করেত হয় বয্াংেকর 
বয্ােল� িশট। ঋণ অবেলাপন একটা অয্াকাউি�ং �ি�য়া মা�, িক� 
এর ফেল েখলািপ ঋণ�হীতার মুি� েমেল না। এটা বয্াংেকর জনয্ 
খুবই অ�ীিতকর ও েবদনাদায়ক।

এেত েয েকবল বয্াংেকর লাভ সংকুিচত হয় তা-ই নয়, অনাদায়ী 
ঋেণর পিরমাণ খুব েবিশ হেয় েগেল বয্াংেকর মূলধেনর ওপর পেড় 
তার িবরূপ �ভাব। কারণ ঋণ েদওয়া হয় আমানতকারীেদর আমানত 
েথেক, আবার আমানতকারীর অথর্ তােক সুদসহ েফরত িদেত হয়। 
এই ঝুঁিক বয্ব�াপনার অংশ িহসােব কুঋণ সং�ােনর বাইেরও 
বয্াংকেক রাখেত হয় অিতির� মূলধন সি�িত। এই বয্ব�ায় 
বয্াংকগুেলােক ঝুঁিক মূলয্ািয়ত স�েদর [Risk Weighted Asset] 
ওপর ঝুঁিকেভেদ িবিভ� হাের মূলধন সংরক্ষণ করেত হয়। সংরিক্ষত 
এই মূলধেনর অনুপাতিটই হল বয্াংিকং জগেতর বহুল আেলািচত 
মূলধন পযর্া�তা অনুপাত বা কয্ািপটাল অয্ািডেকােয়িস েরিশও, 
সংেক্ষেপ যােক আমরা CAR বিল। বয্াংকেক তার িবিভ� ধরেণর 
স�েদর িবপরীেত েক�ীয় বয্াংেকর িনেদর্শনা অনুসাের িবিভ� মা�ার 
ঝুঁিক ধের িনেত হয়। এভােব আেরাপ করা ঝুঁিকর সমি�র িবপরীেত 
বয্াংকগুেলােক একটা িনিদর্�হাের মূলধন সংরক্ষণ করেত হয়।

আিথর্ক খােত ঝুঁিক বয্ব�াপনায় ি�িতশীলতা িনি�ত করার জনয্ 
বয্ােসল ২ মূলত িতনিট �ে�র ওপর �িতি�তঃ [১] িবিভ� ধরেণর 
ঝুঁিক সামাল েদওয়ার জনয্ পুঁিজ পযর্া�তা [২] িনয়�ণমূলক নজরদাির 
িনি�তকরণ, এবং [৩] পযর্া� তথয্ �কােশর মাধয্েম বাজােরর শৃ�লা 
�িত�া। এই ি�মাি�ক ধারণাই বয্ােসল ২ এর িতন ��। িনতয্নতুন 
ঝুঁিকর চয্ােল�েক েমাকােবলা করার লেক্ষয্ এবং বয্ােসল ২ বয্ব�ােক 
আরও িনি�� করার জনয্ বয্ােসল ৩ এর �থম �ে� Risk 
Weighted Asset এর িবপরীেত নূয্নতম মূলধেনর [১০ শতাংশ] 
সােথ  বাড়িত পঁুিজ সংরক্ষেণর [২.৫০ শতাংশ] িবধান রাখা হেয়েছ। 
এই অিতির� পুঁিজেক কয্ািপটাল কনজারেভশন বাফার বা 
আপৎকালীন পঁুিজ বলা হয়। এই বয্ব�ায় বয্াংকগুেলা েযন 
আপৎকালীন ঝঁুিক েমাকােবলা কের িনরাপেদ িটেক থাকেত পাের 
তাই এই অিতির� পঁুিজর িনয়ম �বতর্ন করা হেয়েছ। েরগুেলটির 
িরেকায়ারেম� িহসােব বয্াংকগুেলােক ২০১৯ সােলর িডেস�েরর মেধয্  
Risk Weighted Asset-এর িবপরীেত ২.৫০ শতাংশ আপৎকালীন 
পুঁিজর শতর্িট পূরণ করেত হেব। ঢাকা বয্াংক ইেতামেধয্ই িনধর্ািরত 
সমেয়র আেগই তা করেত েপেরেছ। এই সমেয়র মেধয্ েয 
বয্াংকগুেলা তার মূলধন ১২.৫০ শতাংেশ উ�ীত করেত বয্থর্ হেব, 
তারা েস বছর লভয্াংশ িদেত পারেব না। বয্ােসল ৩ এর আেরকিট 
অনয্তম গুরু�পূণর্ সংেযাজন হে�, এ বয্ব�ায় বয্াংকগুেলার নূয্নতম 
মূলধন সংরক্ষেণর পাশাপািশ তারেলয্র িবষয়িটেকও িবেবচনায় আনা 
হেয়েছ। বয্াংকগুেলা তার ��েময়াদী ও দীঘর্েময়াদী তারেলয্র চািহদা 
েমটােনার জনয্ যথা�েম Liquidity Coverage Ratio [LCR] এবং 
Net Stable Funding Ratio [NSFR] বয্বহার কের তারলয্ 
িনরূপণ করেত পাের। তেব একটা িবষয় েখয়াল করেত হেব, েকানও 
বয্াংেকর নূয্নতম সংরিক্ষত পঁূিজ থাকেলই েয বয্াংকিট স�ূণর্ 
িনরাপদ, েস কথা েজার িদেয় বলা যােব না। পুঁিজ পযর্া�তার হার 
েকবল ঋণঝুঁিকর ওপর িনভর্র কের পিরমাপ করা হয়। িক� বয্াংেকর 
সামি�ক কাযর্�েমর মেধয্ আরও বহু ধরেণর ঝুঁিক িবদয্মান।

েমাহা�াদ েতাফােয়ল কিরম খান
এফিভিপ, ে�িডট ির� ময্ােনজেম� িডিভশন
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বড় ধরেণর েকানও জািলয়ািত, অদক্ষ বয্ব�াপনার কারেণ বড় 
অংেকর ে�জাির েলাকসান -- কয্ািপটাল অয্ািডেকােয়িস রক্ষা করা 
সে�ও এজাতীয় ঝুঁিকগুেলা পিরমাপ করা যায় না। এসব ঝঁুিক 
ছাড়াও আরও িকছু ঝুঁিক আেছ যা বয্ােসেলর �থম �� িবেবচনায় 
রােখ না, েযমন দিললপ� স�াদেন ভুল�াি�র ঝঁুিক [Residual 
Risk], েকানও িবেশষ খােত িকংবা িবেশষ অ�েল অথবা িবেশষ 
েগা�ীর মেধয্ অিতির� ঋণ িবতরেণর ঝঁুিক [Concentration 
Risk], তারলয্ ঝুঁিক [Liquidity Risk], িবেশষ েকান েদেশর 
িবেশষত অ�িনর্িহত ঝঁুিক [Country Risk], সুনােমর ঝুঁিক 
[Reputation Risk], পিরেবশ ও জলবায়ু পিরবতর্েনর ঝঁুিক 
[Environental Risk] ইতয্ািদ। নতুন বয্ব�ায় ি�তীয় �ে� 
নূয্নতম মূলধেনর সােথ �েতয্ক ধরেণর ঝুঁিকর িবপরীেত বাড়িত 
পুঁিজ সংরক্ষেণর িবধান রাখা হেয়েছ। বয্াংকগুেলা িবিভ� ঝঁুিকর 
মুেখামুিখ যােত িনরাপেদ িটেক থাকেত পাের, েসজনয্ রাখা হেয়েছ 
তারই সহনক্ষমতা পরীক্ষা [Stress Test] করার বয্ব�া।

ঢাকা বয্াংেকর জুন ৈ�মািসেকর পঁুিজ পযর্া�তা িরেপাটর্ েথেক েদখা 
যাে�, ঝঁুিক মূলয্ািয়ত স�দ [Risk Weighted Asset]: ২২,১৩৩ 
েকািট টাকা। নূয্নতম কয্ািপটাল িরেকায়ারেম� [ঝুঁিক মূলয্ািয়ত 
স�েদর ১০ শতাংশ]:  ২,২১৩ েকািট টাকা। েমাট কয্ািপটাল রাখা 
হেয়েছ ২,৯০১ েকািট টাকা।

অথর্াৎ এই ৈ�মািসেক সার�াস কয্ািপটাল িছেলা ৬৮৮ েকািট টাকা। 
েরগুেলটির িরেকায়ারেম� িহসােব �েতয্ক বয্াংেকর CRAR  ১২.৫০ 
শতাংশ  হেত হেব িডেস�েরর মেধয্। ঢাকা বয্াংেক বতর্মােন CRAR 
১৩.১১ শতাংশ। একিট বয্াংেকর মূলধন পযর্া�তার হার যত েবিশ 
হেব, েসই বয্াংক তত েবিশ মা�ার ক্ষিত সামলােত 

সক্ষম হেব। এেত েয েকবল িবরূপ পিরি�িতেত বয্াংক ধেস পড়ার 
হাত েথেক রক্ষা পায় তা নয়, রিক্ষত হয় আমানতকারীেদর �াথর্ও। 
এই িবেবচনায় ঢাকা বয্াংক ঝুঁিক বয্বস্হাপনায় ও েরগুেলটির 
কম�ােয়ে� যেথ� ভাল অবস্হােন রেয়েছ।

সে�হ েনই বয্ােসল অয্াকডর্ বা�বায়ন করা েগেল তা েয েকান 
েদেশর আিথর্ক খােত সুশাসন িনি�ত করার পেথ এক িবশাল 
পদেক্ষপ। এই দিলেলর আওতায় বয্াংকগুেলা ঝুঁিক পিরমাপই শুধু 
করেব না, সিঠক ঝঁুিক বয্ব�াপনাও িনি�ত করেব।

"Opportunity and risk come in pairs"
          --- Bangambiki Habyarimana

"Business people need to understand the psychology of risk more than the mathematics of risk." 
                                                                                                                                         --- Paul Gibbons

"In investing, what is comfortable is rarely profitable."
                                                             --- Robert Arnott

"The more your money works for you, the less you have to work for money."
                                                                                              --- Idowu Koyenikan

"Compound interest is the eighth wonder of the world."
                                                                --- Albert Einstein

"The safest way to double your money is to fold it over once and put it in your pocket."
                                                                                                 --- Frank McKinney Hubbard

"Successful investment is about managing risk, not avoiding it."
                                                                     --- Benjamin Graham
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Bangladesh Economy
at a Glance

Wage Earners’
Remittance

[ in USD million]

1482.84 
[Aug-2019]

Classified Loan
per centageTotal

Outstanding

11.69 
[June-2019]

Net Credit to the
Govt. Sector

[in BDT crore]

129962.50 
[July-2019]

Credit to the
Private Sector
[in BDT crore]

1002966.00 
[July-2019]

Export
[in USD million]

2844.31 
[Aug-2019]

FX Reserve
[in USD million]

31858.09 
[Sep-2019]

Tax revenue
[in BDT crore]

15437.13 
[July-2019]

12 moths Average
Inflation [in %]

5.48 
[Aug-2019]

Per Capita Income
[in USD]

1909  
[Aug-2019]

Import
[in USD million]

3881.20 
[Aug-2019]

FDI Inflow
[ in USD million]

18185.01 
[Jan-Mar’19]

BOP
[in BDT crore]

132.9 
[June-2019]

GDP Growth
[in %]

8.13 
[Aug-2019]

Reserve Money
[in BDT crore]

243,553.6
[July-2019]

Net Foreign Assets 
[in BDT crore]

255492.4
[July-2019]

Broad Money
[in BDT crore]

1229572.30
[July-2019]
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Banking Industry
at a Glance

No. of Internet
Banking Customers

2251764 
[June-2019]

No. of
Internet Banking

Transactions

1072960 
[June-2019]

Amount of
Internet Banking

Transactions

4949.5 CR 
[June-2019]

No. of
Mobile Banking

Transactions

199531493 
[June-2019]

Amount of Mobile
Banking Transactions 

[in BDT crore]

31708.4 
[June-2019]

No. of
Agent Banking
Transactions

3242126
[June-2019]

Amount of Agent
Banking Transactions 

[in BDT crore]

9408.0
[June-2019]

No. of ATMs

10722
[June-2019]

No. of POS

52846
[June-2019]

No. of E-Commerce
Transaction

19810880
[June-2019]

Amount of
E-Commerce Transaction 

[in BDT crore]

13990.1 
[June-2019]

W.A. Call
Money Rate

5.05 
[29 Sep-2019]

W.A. Deposit Rate

5.56 
[Aug-2019]

W.A. Lending Rate

9.59
[Aug-2019]

Spread

4.03
[Aug-2019]
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Key Appointments
Designation Name Institution

Chairman Morshed Alam Mercantile Bank

Managing Director Md. Rafiqul Alam BASIC Bank

President &
Managing Director Md. Arfan Ali Bank Asia

Managing Director
[reappointed] Mohammad Haider Ali Miah Exim Bank

Managing Director
& CEO [reappointed] Md. Mehmood Husain NRB Bank

Managing Director Kazi Sanaul Hoq Karmasangsthan  Bank

Chairperson Ahsan H Mansur Brac Bank

Chairman Jamaluddin Ahmed Janata Bank

Deputy Managing
Director Mahmudul Alam AB Bank

Deputy Managing
Director Abdur Rahman AB Bank

Deputy Managing
Director Shamim Ahmed Mercantile Bank

Deputy Managing
Director Md. Nurul Islam Mercantile Bank

Additional Managing
Director SM Mainuddin Chowdhury Shahjalal Islami Bank

Chairman
[re-elected] Md. Nurun Newaz Salim NCC Bank

Deputy Managing
Director Md. Kaisul Huq Bangladesh Krishi Bank

Deputy Managing
Director Nizam Uddin Chowdhury Agrani Bank

Deputy Managing
Director Md. Zahidul Haque Sonali Bank

Deputy Managing
Director Goutam Prosad Das Mutual Trust Bank

Chief Risk Officer &
Senior Credit Officer Nadia Mizan Standard Chartered Bangladesh

Chairman
Board of Directors Muhammad Nazrul Islam Rajshahi Krishi Unnayan Bank



New  Executive Joining

New Assignment

Mr. Mohammad Sumsil Arifin
Designation: AVP

Joining date: July 3, 2019
Location: CPC - Trade Operations, HO

Mr. Md. Tanvir Ahmed
Designation: AVP

Joining date: Sep 25, 2019
Location: CPC - Trade Operations, HO

Mr. Mohammad Zakaria Shahriar
Designation: PO

Effective date: July 18, 2019
New Assignment: In-Charge

Branch: Customer Service Booth, Rupnagar

Mr. Md. Ziaul Hoque Khan
Designation: SAVP

Effective date: July 09, 2019
New Assignment: Manager In-Charge

Branch: Fatikchori Branch

Mr. Md. Suhrawardy Hossain
Designation: SAVP

Effective date: July 21, 2019
New Assignment: In-Charge

Branch: SME Service Centre, Shewrapara

Mr. Abdulla Al-Mamun
Designation: FVP

Effective date: Aug 21, 2019
New Assignment: Manager
Branch: Kamarpara Branch

Mr. A. K. M. Badrudduza
Designation: SPO

Effective date: July 14, 2019
New Assignment: Manager

Branch: Chakaria Branch, Cox's Bazar

Mr. Golam Kibria
Designation: SPO

Effective date: Sep 17, 2019
New Assignment: Manager In-Charge

Branch: Mawna Branch

Mr. Md. Abul Bashir
Designation: SPO

Effective date: Sep 19, 2019
New Assignment: In-Charge

Branch: Hatirpul Banking Booth

Mr. Mohammad Asrafuzzaman Mia
Designation: SAVP

Effective date: July 18, 2019
New Assignment: In-Charge

Branch: SME Service Centre, Shewrapara

Ms. Ayesha Akter
Designation: AVP

Effective date: Aug 19, 2019
New Assignment: Manager In-Charge

Branch: Joypara Branch

Mr. Md. Monzurul Hoque Khan
Designation: SAVP

Effective date: Sep 17, 2019
New Assignment: Manager In-Charge

Branch: Chandaikona Branch

17



18

A Poet Colleague

DBL Corner
Academic Achievement

Mohammad Tofayel Karim Khan
FVP, CRM Division

Academic Achievement: Passed 2nd and Final Part of the Frankfurt
Business School-Joint Certification Programme titled
“Certified Expert in Risk Management [CERM]”.

Newborn
Name: Riza Ameen

Date of Birth: August 04, 2019

Father: Razee-Ul-Ameen

Mother: Mrs. Samia Tahseen
SAVP, Banani Branch, Dhaka Bank Limited

Executive Officer, United Commercial Bank Limited 

Wedding

Groom: Engr. Zakaria Rabbi Toha
PO, IT Division

Bride: Fatheha Jannath Mohona

Date: May 02, 2019
*This item was inadvertently missed in last issue.

Name: Suman Banik
FVP & Manager
Uposhahar Branch, Sylhet
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�্যাট �েয়র ে�ে�
িকছু �াতব্য িবষয়

েমাঃ েদেলায়ার েহােসন তালুকদার
ি�ি�পাল অিফসার

ফাইনয্া� অয্া� অয্াকাউ�স িডিভশন

ঢাকা শহের িনেজর একিট আবাস আমােদর অেনেকরই কাময্। 
িক� �য্াট েকনার সময় জরুির িবষয়গুেলা জানা না থাকায় �য্াট 
িকনেত িগেয় বরং �তািরত হওয়ারই স�াবনা থােক। আবার 
বুেঝ-শুেন �য্াট িকনেত পারেল, িনেজর এবং ভিবষৎ �জে�র 
জনয্ একিট �ায়ী আবােসর বয্ব�া হেয় যায়।

�থেম দু’িট িবষয় আলাদাভােব বেল িনেত চাই। এগুেলা সবেক্ষে� 
একইভােব �েযাজয্ নাও হেত পাের। তবুও দরকারমেতা িবষয় 
দু’িট মেন রাখেল, এবং েসগুেলা েমেন কাজ করেল অ�ি�, বা 
িবপেদ পড়েত হেবনা। �থমত, �য্াট েকনার সময় েদেখ েনেবন, 
েয �ােন �য্াট ৈতির হে�, েসখানকার জিমর আয়তন একটু েবিশ 
কীনা; এবং �য্াটিটর উ�তা কেতা হেব। জিমর আয়তন ১০ 
শতাংশ বা এর েচেয় েবিশ এবং �য্ােটর উ�তা ১০ তলা পযর্� বা 
এর েচেয় কম হেল, এ েথেক অেনক সুফল পােবন। েযমন: যিদ 
৫০ বছর পের ভবনিট নতুন কের ৈতির করার �েয়াজন হয় এবং 
তখন সরকার ভবন িনমর্ােন উ�তা বাড়ােনার অনুমিত �দান কের, 
তেব উ�তা বাড়ােনার ফেল একিট �য্ােটর মািলেকর একািধক িট 
�য্ােটর মািলক হেয় যাবার স�াবনা থাকেব। �য্াট েকনার করার 
সময় এগুেলা েভেব রাখেল ভিবষয্ৎ �জ� এভােব উপকৃত হেত 
পােরন। তেব জিমর পিরমাণ অ� হেল ভিবষয্ৎ পুণ:িনমর্ােন এমন 
সুফল না পাওয়ার স�াবনাই েবিশ। তাছাড়া �াকৃিতক িবপযর্য় বা 
অনয্ েকােনা কারেণ িলফট ব� থাকেল অেনক ওপের ওঠানামা 
েবশ ক�সাধয্।

এবং ইউিটিলিট, কমন ে�স, কার পািকর্ং ইতয্ািদর জনয্ তখন 
আর তাঁেক আলাদা কের েকােনা টাকা িদেত হয়না। সাধারণত 
জিমর মািলেকর �য্ােটর মূলয্ েডেভলপােরর �য্ােটর মূেলয্র চাইেত 
কম হেয় থােক। জিমর মািলেকর অংেশর �য্াট েকনার সবেচেয় 
বড় সুিবধা হেলা, েডেভলপার কাজ অসমা� েরেখ চেল েগেলও 
�য্ােটর মািলকানা দিলল করেত েকােনা ঝােমলা হয়না।

�য্াট েকনার জনয্ �াথিমক িস�া� েনবার পর, িকছু বয্াপার েবশ 
ৈধেযর্র সােথ, সুি�রভােব িবেবচনা করেত হেব। েযমন:
১. �য্ােটর অব�ান েথেক েমইন েরােডর দূর�
২. �য্ােটর সামেনর েরােড গািড় অনায়ােস �েবশ করেত   পারার 
সুিবধা
৩. মসিজদ বা উপাসনালেয়র দূর�
৪. শিপং মল ও কাঁচা বাজােরর দূর�
৫. হাসপাতাল, �ুল, কেলজ, ভািসর্িট ও অিফেসর দূর�
৬. এলাকার পিরেবশ, আশপােশ েখলার মােঠর বয্ব�া
৭. েযখােন �য্াট ৈতির হে�, েসখানকার অতীত অব�া [অথর্াৎ 
েডাবা-নালা বা ময়লার ভাগাড় িছেলা কীনা]
৮. �য্ােটর সুয়ােরজ বয্ব�া এবং িরজাভর্  টয্াংেকর আকার [কেতা 
িদেনর পািন সংরক্ষণ করা যায়]
৯. �য্ােটর পাইিলং-এর ধরণ [ভােলা মােনর রড, পাথর, িসেম�, 
ইট, বািল ইতয্ািদ বয্বহার করা হেয়েছ কীনা]
১০. রাজউেকর িবি�ং েকাড অনুসরণ [েকাড েমেন ভবন ৈতির 
হে� কীনা]
১১. �িতটা ে�ােরর ছাদ ঢালাইেয়র পুরুে�র সিঠকতা 
১২. ভবেনর ছাদ বা অনয্ উপযু� �ােন কিমউিনিট হেলর বয্ব�া
১৩.  ভবেনর  িনরাপ�া বয্ব�া
১৪. ভবেনর িনজ� ৩-েফজ সাব-ে�শন লাইন
১৫. পােশর ভবেনর দূর�; েখালা জায়গা ও পযর্া� আেলা-বাতােসর 
বয্ব�া, ইতয্ািদ।

যাচাইেয়র জনয্ �য্ােটর জিম এবং মািলকানা-সং�া� দিলল এবং 
খিতয়ানসহ েয সব েরকডর্ িনেত হেব:
১. জিমর মূল দিলেলর কিপ, অিবকল নকল বা সািটর্ফাইড 
দিলেলর েক্ষে� এসআরও েটােকন     [SRO Token] এর কিপ
২. িমউেটশন বা নামজািরর কিপ, সােথ িডিসআর [DCR]
৩. সবর্েশষ খাজনা বা ের� িরিসট [Rent Receipt] এর কিপ
৪. সকল বায়া দিলেলর কিপ
৫. িবিভ� খিতয়ান বা পচর্া েযমন- CS, SA, RS & BS [িসিট 
জিরপ বা মহানগর জিরপ]
৬. বায়া দিলেলর িমউেটশন বা নামজািরর কিপ
৭. েডেভলপােরর সােথ জিমর মািলেকর আমেমা�ারনামা দিলেলর 
কিপ
৮. েডেভলপােরর সােথ জিমর মািলেকর সমেঝাতার চুি�পে�র 
কিপ
৯. রাজউেকর অনুেমাদনসহ �য্ােটর মূল নকশার স�ূণর্ কিপ
১০. েমৗজা ময্ােপর কিপ, ইতয্ািদ।

ি�তীয়ত, ঢাকা শহের েবিশর ভাগ �য্াটই ৈতির কেরন 
েডেভলপাররা। েলাভনীয় িবজ্ঞাপেনর ফাঁেদ েফেল েকােনামেত 
একটা �য্াট িবি� কের েফলেত পারেলই েকােনােকােনা অসাধু 
েডেভলপার ে�তােক তাঁেদর কােছ িজি� কের েফেলন। তাই 
এেক্ষে� �ায় েরিড �য্াট িকনেত পারেলই েবশ ভােলা। �ায় েরিড 
বলেত েবাঝাি�, পুেরা কাঠােমা দাঁড় করােনা -- অথর্াৎ অ�ত 
সবগুেলা ছাদ ঢালাই স�� করা হেয় েগেছ, এমন ভবন। তাছাড়া 
অেনক সময় েডেভলপােরর ৈতির ভবেনর েয জিম, তার মািলেকর 
অংেশর �য্াট সাধারণ ে�তােদর কােছ জিমর মািলক �-উেদয্ােগ 
িব�য় কের থােকন। এ ধরেণর �য্াট েকনার সবেচেয় বড় সুিবধা 
হেলা, ে�তা পয্ােকজ-মূেলয্ �য্াটিট িকনেত পােরন -- 
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চািহদামািফক সব ডকুেমে�র কিপ পাওয়ার পর, মূল দিলল 
[ফেটাকিপ] এবং আমেমা�ারনামা [Power of Attorney] দিলল 
ভােলা মেতা পড়েল তােত জিমর িবিভ� িববরণ েদখেত পাওয়া 
যােব। আমেমা�ারনামা দিলল ও সমেঝাতার চুি�পে� 
েডেভলপােরর সােথ জিমর মািলেকর চুি�র সব িবষয় েলখা থােক
। েযমন: িবি�ং কেতাতলা িবিশ� হেব, েক কেতািট এবং 
েকানেকান �য্াট ভােগ পােবন, েকান সমেয়র মেধয্ কাজ েশষ করা 
হেব, কেতাগুেলা গয্ােরজ ৈতির করা হেব, রড, িসেম�, ইট, 
পাথর, বালু, টাইলস, বাথরুম িফিটংস ইতয্ািদর নাম ও মানসহ 
নানা আইেটম ��ভােব উি�িখত থােক। মূল দিলেল �হীতা 
িহেসেব জিমর বতর্মান মািলেকর নামসহ পূণর্ িববরণ, যাঁর কাছ 
েথেক িতিন জিমিট িকেনিছেলন [দিলল দাতা] তাঁরও পূণর্ িববরণ 
রেয়েছ। এভােব দিলল দাতােদর নােমর তািলকা, দিলল ন�র, 
নামজাির বা িমউেটশন ন�র ও খিতয়ান ন�র ইতয্ািদ পযর্ায়�েম 
পাওয়া যােব। এবার মূল দিলেল উি�িখত বায়া দিলেলর ন�েরর 
সােথও অিরিজনাল বায়া দিললিট/গুেলা; এবং দিলেল েলখা 
িমউেটশন ন�েরর সােথ িমউেটশন বা খিতয়ান ন�র িমিলেয় 
েদখেত হেব। 

 বেল রাখা ভােলা, িবিভ� খিতয়ান বা পচর্া েমলােত হেব িসএস 
[CS] েথেক। অথর্াৎ িসএস খিতয়ােন উি�িখত জিমর পিরমাণ ও 
িববরেণর সােথ ঐ সমেয়র দিলেলর িববরেণ িমল থাকেব। এভােব 
এসএ [SA] খিতয়ােন জিমর পিরমােণর সােথ ঐ সমেয়র দিলেলর 
িববরণ এবং একইভােব আরএস [RS] ও িবএস [BS] বা িসিট 
জিরপ খিতয়ান, দিলেলর সােথ িমিলেয় েদখেত হেব। �িতিট 
দিলেল খিতয়ান ন�র ও জিমর পিরমােণর িববরণ েদয়া থােক। 
মূল দিলেলর সােথ বায়া দিলেল উি�িখত জিমর িববরেণর িমল 
খুঁেজ পাওয়া েগেল এবং �িতিট খিতয়ান ন�র [িসএস, এসএ, 
আরএস এবং িবএস] েরকেডর্ জিমর মািলকানার সিঠকতা েদখেত 
পাওয়া েগেল �াথিমক ভােব জিমর সব কাগজপ� িঠক আেছ বেল 
ধের েনয়া যায়। তবুও এই ডকুেম�গুেলা অিরিজনাল কীনা, তা 
সেরজিমেন পরীক্ষা করেত হেব।

এজনয্ �থেম েমৗজা অনুযায়ী ভূিম অিফেস েযেত হেব এবং 
ওখানকার কমর্কতর্ার মাধয্েম িমউেটশন বা নামজাির, ভিলউম 
বইেত জিমর পিরমাণ, তার আেগর মািলকেদর েরকডর্ অথর্াৎ 
খিতয়ান বইেত তাঁেদর জিমর পিরমাণ ও যাঁেদর কােছ িব�য় 
কেরেছন তার িববরণ, খাজনা পিরেশািধত কীনা, [সবর্েশষ 
মািলেকর নােম], এবং সরকােরর িভিপ [Vested Property] 
হেত অবমু� িকনা, এগুেলা যাচাই কের েদখেত হেব। এর সব 
িকছু সিঠক িহেসেব েদখেত েপেল তাঁর পরই েকবল 
সাব-েরিজি�্র অিফেস েযেত হেব এবং দািয়��া� কমর্কতর্ার 
মাধয্েম জানেত হেব, েয মূল দিলেল পরবতর্ীেত েকােনা কাযর্াবলী 
[েডেভলপার এর সােথ আমেমা�ারনামা দিলল বয্তীত] স�� 
হেয়েছ কীনা 

েযমনঃ অনয্ কােরা সােথ ইিতমেধয্ সাফ-কবালা িব�য় দিলল হেয় 
েগেছ িকনা, িব�েয়র উে�েশয্ অনয্ কােরা সে� েরিজ�াডর্ বায়না 
হেয়েছ কীনা, জিমর মািলকানা-সং�া� েকােনা মামলা চলমান 
কীনা, ইতয্ািদ। এেত েকােনারকম আপি�জনক িবষয় বা ঘটনা 
েদখেত পাওয়া না েগেল তেবই �য্াটিট �েয়র চূড়া� িস�া� িনেত 
পােরন। 

এরপর �য্ােটর েরিজি�কৃত দিলল িনেত চাইেল, �য্ােটর ে�তা 
একজন দিলল েলখকেক একিট সাফ-কবালা দিলল ৈতির করেত 
বলেবন। এই দিলল েরিজি�্র করেত �থেম িতনশত টাকার 
নন-জুিডিশয়াল �য্াে�র ওপর ে�তা এবং িবে�তার িব�ািরত 
িববরণ ও ভূিমর আনুপািতক পিরমাণসহ �য্ােটর পূণর্ িববরণ 
িলখেত হেব। ে�তা এবং িবে�তা উভয়েক সাব-েরিজি�্র 
অিফেস সাব-েরিজ�্রােরর এজলােস উপি�ত হেত হেব। 
সাব-েরিজ�ার নয্াশনাল আইিড কাডর্, অিরিজনাল িমউেটশন, 
টয্া� আইিড এবং উপি�ত সংি�� বয্ি�েদর স�িতেত স�� হেল 
সাফ-কবালা দিলেল �াক্ষর করেবন। তখন মুহুির দিলেল িবিভ� 
পাতায় িবে�তার �াক্ষর েনেবন এবং দিলেলর �থম পাতার 
েপছেন �াক্ষর এবং িটপসই েনেবন। আর একটা িটপসই েনেবন 
মুহুিরর েরিজি�্র বইেত, আর ে�তােক েদেবন একিট এসআরও 
েটােকন [SRO Token]। ে�তা চাইেল দুই বা িতন িদন পর উ� 
সাফ-কবালা দিলেলর অিবকল নকল বা সািটর্ফাইড দিলল 
সাব-েরিজি�্র অিফস েথেক তুেল িনেত পােরন। এই দিলল 
েরিজি�্র হওয়ার পর, িবে�তা চাইেলও এই �য্াট আর অনয্ 
কােরা কােছ িব�য় করেত পারেবন না। আর যিদ কেরনও, তেব 
পেরর দিললিট আদালেত কখেনাই �হণেযাগয্ হেবনা। 
সাফ-কবালা দিলল েরিজি�্র হেলও সবর্েশষ খিতয়ান [িবএস] বা 
িসিট জিরেপ িনেজর নােম েরকডর্ করােত হেব। িবএস েরকডর্ বা 
িসিট জিরেপ িনেজর নাম অ�ভুর্ি�র জনয্ সাফ-কবালা দিলেলর 
কিপ এবং এসআরও েটােকেনর কিপসহ ভূিম অিফেস "নামজািরর 
��াবপ�" পূরণ করেত হেব এবং �েয়াজনীয় িফসহ [বতর্মােন 
১,১৭৫ টাকা] দিলেলর কিপ ও আইিড কােডর্র কিপ জমা িদেত 
হেব। এক েথেক েদড় মাস পের িমউেটশন েশষ হেল সবর্েশষ 
েরকেডর্ [িবএস খিতয়ান] বা িসিট জিরেপ িনেজর নাম অ�ভুর্� 
করার কাজ েশষ হয়। েকবল তখনই চূড়া�ভােব সরকাির েরকডর্ 
অনুযায়ী জিমর আনুপািতক আয়তনসহ �য্ােটর মািলকানা লাভ 
করা যায়। এর িভি�েতই ে�তা পরবতর্ীেত িনেজর নােম সরকাির 
েকাষাগাের আনুপািতক জিমর খাজনা িদেত পারেবন।
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Events

Dhaka Bank Observes National Mourning Day

In observance of the National Mourning Day, Dhaka Bank held 
a Doa Mahfil at its Corporate Head Office at Kakrail, Dhaka. It 
was attended by Officials and Staff. Participants prayed for 
eternal peace of soul of Father of the Nation Bangabandhu 
Sheikh Mujibur Rahman; and for prosperity of the country.

Dhaka Bank Celebrates 24th Anniversary

Dhaka Bank Limited [DBL] observed its 24 years of successful 
journey through a series of activities. As a part of the 
Celebration, Milad & Doa Mahfil was arranged at its Corporate 
Office along with all the Branches of the Bank. The Bank handed 
over Cheques of Tk 24.00 lac to PFDA-Vocational Training 

Center Trust and Tk 12.00 lac to SEID to meet its Corporate Social Responsibility [CSR]. It formally 
launched ‘Blood Bank Management Software and Supporting Website’; and donated Tk 10.00 lac to 
Sandhani for developing this Website. The Bank also handed over Cheques of Tk 7.00 lac towards 
Bangladesh Basketball Federation as Sponsorship amount for an International Tournament in Dhaka. 
Ms. Sajida Rahman Danny, Founder Chairman of the Training Center, Mr. A.K. Sarker, Secretary General, 
Bangladesh Basketball Federation along with other Dignitaries were also present.

Among others, Former Chairman Mr. A.T.M. Hayatuzzaman Khan, Directors Messrs Altaf Hossain 
Sarker, Mohammed Hanif, Md. Amirullah, Abdullah Al Ahsan, Mirza Yasser Abbas, Independent Director 
Messrs Md. Muzibur Rahman, A. S. Salahuddin Ahmed, Former Directors Mr. Khandaker Mohammad 
Shahjahan, Mrs. Rakhi Das Gupta and Managing Director & CEO Mr. Syed Mahbubur Rahman were also 
present. Additional Managing Director Mr. Emranul Huq and Deputy Managing Directors Messrs Md. 
Shakir Amin Chowdhury, A K M Shahnawaj and Officials & Employees of all levels were also present.



22

Dhaka Bank Celebrates 100 crore Deposit Mobilization
through Tuition Fees Payment Solution

Dhaka Bank Limited has recently celebrated a milestone of Tk 
100 crore Deposit Mobilization through newly introduced 
Tuition Fees Payment Solution. Currently, the Bank receives 
Tuition Fees of IUBAT, Presidency University, UIU, BRACU, AIUB 
and Sir John Wilson School. Retail Business Division is

providing the Service.

DMD IB DBL joins Executive Seminar
of Habib American Bank in New York

Mr. Mohammad Abu Jafar, DMD [International Business] DBL 
attended an Executive Seminar recently in New York on 
invitation from HAB Bank. Participants were high level Bankers 
from 10 countries.

It covered contemporary topics as Current Global Economic scenarios, changes in the US Banking 
environment, Regulatory Landscape under USA PATRIOT Act, Due Diligence Processes in 
Correspondent Banking, Anti-Money Laundering, OFAC and the like.

Joining it also helped develop relations for Correspondent Banking need.

Agreement with Energypac Power Generation Limited
Dhaka Bank has signed an Agreement with Energypac Power 
Generation Limited for providing Payroll Banking Services to its 
Employees. The Bank has fairly a wide range of Retail Banking 
Products and variety of Cards along with Preferential Pricing for 

its Payroll Banking Clients; for instance, Special Salary Accounts, Credit-debit & Prepaid Cards, Retail 
Loans, and Investment Opportunities such as FD, Deposit Pension Schemes [DPS], Double Deposit 
Scheme etc. The Bank is also equipped with a cutting-edge Mobile App, titled Dhaka Bank Go, which is 
integrated with bKash and Internet Banking Solution for facilitating the Client’s everyday Banking.

The Agreement were signed by AMD, DBL and Engr. Nurul Aktar, Director, Energypac Group on behalf 
of the respective Organizations. MD & CEO, DBL and Engr. Nurul Aktar, Director, Energypac Group 
exchanged the Documents at the Signing Ceremony. Mr. Md. Shakir Amin Chowdhury, DMD 
[Operations], DBL, Mr. A K M Shahnawaj, DMD [Risk Management], DBL, Manager, Mohakhali Branch, 
DBL and Mr. Humayun Rashid, MD, Energypac Group, Engr. Rezwanul Kabir, Director, Energypac Group, 
Mr. Aminur Rahman Khan, CFO, Energypac Power Generation Limited along with other high Officials of 
both the Organizations were present at the Signing Ceremony.
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Hatirpool Banking Booth,
Eskaton Branch, Dhaka Opened

DBL has formally inaugurated Hatirpool Banking Booth at 
Hatirpool, Dhaka. MD & CEO, DBL, formally inaugurated it. DMD 
[Operations], DBL, Mr. Saimur Pervez, Executive Vice President 
& Manager, Eskaton Branch and a good number of 
distinguished Guests along with high Officials of the Bank were 

present in the Opening Ceremony.

Contactless Mastercard Titanium Credit Card Launched

DBL announced a Partnership with Mastercard to launch their 
Mastercard Titanium Contactless Credit Card in Bangladesh. 
With this launch, the Bank along with Mastercard has embarked 
on the journey of bringing the latest Technology of Card-based 

Payments in the country.

MD & CEO, DBL, Mr. Syed Mohammad Kamal, Country Manager, Bangladesh, Mastercard were present 
at the Launch. Besides, AMD, DBL, Mr. Shafquat Hossain, SEVP & Head, Retail Business Division, DBL 
along with other Senior Executives of both the Organizations were present at the event.

The Contactless EMV-enabled Mastercard Titanium Credit Card will ensure more a secure way to 
transfer and store Credit Card information of the users; and to ease the day-to-day Transactions by 
allowing them to simply tap the Card in front of a Card-reader or POS Terminal to complete the 
Transaction, thereby eliminating the need for swiping or inserting the Card into the Terminal.

DBL and Mastercard will also bring luxury and convenience for the Cardholders by offering a range of 
benefits and discounts through Mastercard’s wide Network of over 3,000 Partner Outlets in the country 
and also globally. In addition to Promotional Offers like BOGO [Buy-1-Get-1] at top Hotels in the country 
and International Lounge access offer through LoungeKey; and many.

Agreement Signing with bKash
DBL has signed an Agreement for providing Automated Payment 
Services to bKash Limited AMD, DBL and Mr. Moinuddin 
Mohammed Rahgir, Chief Financial Officer, bKash Limited signed 
the Agreement while MD & CEO, DBL and Mr. Kamal Quadir, 

CEO, bKash Limited exchanged the Agreement on behalf of their respective Organizations. DMD 
[Operations]; Mr. A M M Moyen Uddin, SEVP and Head, Information Technology Division; Mr. Mustafa 
Husain, EVP & Manager, Mohakhali Branch, DBL; Mr. Adnan Mehdi, Head of Treasury, bKash Limited & 
other Officials were also present at the Signing Ceremony. Under the Agreement, bKash will avail 
Automated Payment Solution via Dhaka Bank’s Online Payment Portal C Solution.
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Dhaka Bank Partners with Infobip
Dhaka Bank has partnered with Infobip, the leading International 
Communications Company which offers a full-stack 
Communications Platform as a Service, having Offices in more 
than 60 locations worldwide. Infobip, a Member of GSM 

Association and prestigious Trade Groups like Mobile Ecosystem Forum, Mobile Marketing Association 
and Mobey Forum, creates seamless mobile interactions between businesses and people.

SEVP & Head, Information Technology Division, DBL and Mr. Rahad Hossain, Country Manager, Infobip 
signed the exchanged Documents on behalf of the respective Organizations. MD & CEO, DBL, AMD, 
DBL, SEVP & Head, Retail Business Division, DBL, Dino Ibrahim Ovic, Managing Director [MENA Region], 
Infobip, Kemal Keco, Regional Manager, Infobip along with other high Officials of both the Organizations 
were present.

Orientation Programme for 18th Batch MTOs
An Orientation Programme was arranged for Management 
Trainee Officers [MTO 18th Batch] at Dhaka Bank Training 
Institute, [DBTI]. MTO Orientation Closing Ceremony was held at 
Six Seasons Hotel, Dhaka on August 29. Thirty-three fresh 

Graduates from reputed Universities and Institutes joined the Bank as MTOs. Participants were 
exposed to different areas of Banking and Economic issues.

The Programme was graced by the presence of Dr. Atiur Rahman, Chairman, Unnayan Shamannay & 
Former Governor, Bangladesh Bank; and Mr. S.K. Sur Chowdhury, Banking Reforms Advisor & Former 
Deputy Governor, Bangladesh Bank. Mr. Abdul Hai Sarker, Founder Chairman & Director, Mr. Altaf 
Hossain Sarker, Director, and Mr. A.T.M. Hayatuzzaman Khan, Sponsor & Former Chairman; MD & CEO, 
DBL and other Senior Officials of DBL were present in the Orientation.

Open Dialogue Session
with Women Entrepreneur Association

DBL arranged an Open Dialogue Session on need based 
financing with Women Entrepreneur Association [WEA]. Mrs. 
Nilufer Ahmed Karim, President, WEA and DMD [Risk 
Management], DBL attended the Dialogue. High Officials of both 

the Organizations were present.
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MoU with DHL
DBL signed an MoU with DHL Worldwide Express [BD] Pvt. 
Limited for International Air Express Services. MD & CEO, DBL 
and Mr. Md. Miarul Haque, Country Manager of DHL Worldwide 
Express [BD] Pvt. Limited signed and exchanged the 
Memorandum on behalf of their respective Organizations. 

Under the Agreement, DBL will use DHL Express for international correspondence and communication. 
DMD [Operations], DBL; Mr. Md. Altamas Nirjhar, VP & Head, General Services Division, DBL and Mr. 
ASM Shakil, Commercial Director, DHL Worldwide Express [BD] Pvt. Ltd along with other high Officials 
of both the Organizations were also present.

Agreement with Reliance Finance
An Agreement for providing Online Cash Management Services 
to Reliance Finance Limited was signed. AMD, DBL and Dr. Md. 
Jalal Uddin, Managing Director, Reliance Finance Limited signed 
and exchanged the Agreement. MD & CEO, DBL was also 

present at the Signing Ceremony. Under the Agreement, DBL will provide Automated Fund Collection 
and Payment Service to the Client.  Mentionable that Dhaka Bank, first time as a Local Bank, has 
introduced Automated Pull [Collection] from other Banks’ Accounts.

School Banking Campaigns at
South Point School and College

Mohakhali Branch, DBL recently arranged a School Banking 
Campaign at the Bananai Campus of South Point School and 
College. DMD [Operations] inaugurated the Campaign with 
along with the Founder Principal of  the School Ms. Hamida Ali, 

Manager, Mohakhali Branch, DBL and Principal Mr. Md. Matiur Rahman.

And our Khilgaon Branch arranged a similar School Banking Campaign at South Point School and 
College at their Malibagh Campus. DMD [Operations] was Chief Guest; while  Founder Principal Ms. 
Hamida Ali and EVP & Mentor of Khilgaon Branch, DBL Mr. Saimur Pervez were Special Guest.

Principal of South Point School, Malibagh Branch and Ms. Luna Jasmin, FVP & Manager, Khilgaon Branch 
also were present.
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Travelogue

িহমালেয়র ওপােরর �াম
ইশিতয়াক আহেমদ

ি�ি�পল অিফসার, ফেরন এ�েচ� শাখা

�ােমর নাম টুরটুক [Turtuk]। ইে�া-পািক�ান িবতিকর্ত 
সীমা�েরখা [Line of Control, সংেক্ষেপ L.O.C.] েথেক মা� ৭ 
িকেলািমটার েভতের, ভারেতর অংেশ। টুরটুক পযর্টকেদর মেধয্ 
িবখয্াত েবশ িকছু কারেণ। একটা হল এর অননয্ ইিতহাস। ১৯৭১ 
এ কা�ীর �ে� ভারত-পািক�ােনর যুে�র �া�ােল টুরটুক 
তৎকালীন পািক�ােনর অ�ভুর্� িছল। একরােত �ামবাসী ঘুমােত 
যায় পািক�ািন িহেসেব, পরিদন সকালেবলা তারা িনেজেদর 
আিব�ার কের ভারতীয় িহেসেব। এর কারণ হল রাতারািত 
ভারতীয় েসনাবািহনী দখল কের েনয় সীমা�বতর্ী েকৗশলগত িদক 
িদেয় অতয্� গুরু�পূণর্ এই টুরটুক �াম। েসই টুরটুক েদখেত 
যােবা বেলই কেয়কিদন ধের পেড় আিছ েলহ [Leh] শহের। েলহ 
শহরটা সমু�পৃ� েথেক �ায় সােড় এগার হাজার িফট উ�তায় 
অবি�ত।

েলহ েথেক সীমা�বতর্ী টুরটুক যা�াপেথ আক্ষিরক অেথর্ই পািড় 
িদেত হয় দুগর্ম িগির আর কা�ার মরু। দুগর্ম িগির িহেসেব রেয়েছ 
�ায় ১৮,৩৮০ িফট উঁচু িবে�র সেবর্া� েমােটােরবল েরাড 
[যাি�বাহী যান চলাচল উপযু�] খারদুং লা [Khardung La] 
[িত�িত ভাষায় লা বা La শে�র অথর্ িগিরপথ]। এই দুগর্ম িগির 
েপেরােনার পর কা�ার মরু িহেসেব রেয়েছ নু�া উপতয্কা 
[Nubra Valley]।  কারােকারাম আর িহমালেয়র সি��েল 
মাইেলর পর মাইল জুেড় ছিড়েয় থাকা এই িব�ীণর্ ধূসর-সাদা 
উপতয্কার আেরক নাম Frozen Desert। এতসব পার কের 
আরও িকছুদূর যাওয়ার পর েপৗঁছােনা যােব েসই টুরটুক �ােম। 
েযই �াম িকনা ভারতবেষর্র চাইেত মধয্ এিশয়ার েবিশ কােছর – 
েভৗগিলক আর সাং�ৃিতক – দু’িদক িদেয়ই। েলহ-েত ২৪ ঘ�ারও 
কম সময় েথেক রওনা হেয় েগলাম খারদুং লা পািড় েদবার জনয্, 
সাঁঝেবলায় নু�া ভয্ালীর হু�ার [Hunder] জনবসিতেত েপৗঁছােনার 
উে�েশয্। িক� �চ� বৃি� আর লয্া��াইেড খারদুং লা ব� থাকায় 
নু�ার রা�ায় েবশ িকছুদূর িগেয়ও েলহ-এর িফরিত পথ ধরেত হয়, 
খােমাকা চার-চারটা ঘ�া ন� হবার পর। িদনটা প� হেত না িদেয় 
েসিদনই আবার যা�া শুরু কির েসা েমািরির [Tso Moriri] 
েলেকর পেথ – লাদােখর দুইটা িবখয্াত েলেকর অেপক্ষাকৃত কম 
পিরিচত
আর কম পযর্টকবহুল [পাঠক হয়েতা জােনন আেরকটা েলেকর 
নাম বিলউিড 3 Idiots মুয্িভখয্াত পয্াংগং েলক বা Pangong 
Tso]। েসা েমািরির ভারেতর সবচাইেত েবিশ উ�তার েলকগুেলার 
মেধয্ সবেচেয় বড়, এেকবাের িত�ত-সীমা� লােগায়া চয্াংথাং 
[Changthang] মালভূিমেত। িক� েসা েমািরিরর গ� পের 
কখেনা হেব।

েসা েমািরির ঘুের আসার কারেণ ইেতামেধয্ই দুইিদন িপিছেয় 
িছলাম। তৃতীয় িদন খুব সকােল যখন আবার খারদুং লা-র পথ 
ধরলাম িকছুদূর িগেয় আবারও েফরত আসেত হল। িত�িত 
ধমর্গুরু দালাই লামা িগেয়িছেলন খারদুং লা-র ওপােরর Diskit 
Monastery পিরদশর্েনর জনয্। িতিন েফরত আসেছন, তাই 
যাওয়ার রা�া ব�। মেন মেন হাসলাম েভেব, িভআইিপ সবখােনই 
আেছন, আর সংি�� েভাগাি�টাও তাই সবর্জনীন। 

চারিদেক িহমালেয়র লাদাখ েরে�র ছয়হাজাির [৬,০০০ িমটার] 
পবর্তমালা িদেয় িঘের থাকা ছিবর মত সু�র েলহ ভারেতর 
জ�ু-কা�ীর রােজয্র অ�গর্ত লাদােখর �ধান শহর।

লাদাখ �মণ তাড়াহুেড়া কের েসের েফলা স�ব নয়, হােত যেথ� 
[কমপেক্ষ ৬/৭ িদন] সময় থাকেল তেবই লাদােখ আসা উিচত। 
এর সবেচেয় বড় কারণ অবশয্ই উ�তা। উ�তা যতই বাড়েত 
থােক ততই বাতােস অি�েজেনর পিরমাণ কমেত থােক। 
সমতেলর ফুসফুস অিত-উ�তার তুলনামূলক কম অি�েজেনর 
সােথ খাপ খাওয়ােত সময় েনয়, তাই সবাই পরামশর্ েদন কমপেক্ষ 
২৪-৪৮ ঘ�া েলহ শহের কাটােত। খাপ খাওয়ােনার এই প�িতর 
েপাশািক নাম হল অয্া�াইেমটাইেজশান [Acclimatization]। 
হােত খুব েয সময় িছল তা নয়। �ীসহ রাজ�ান, উ�র �েদেশর 
িদ�ী ও আ�া, েগায়া, কা�ীর �ায় ১৫ িদন ধের ঘুের েলহ এেস 
েপৗঁছাই কা�ীেরর রাজধানী �নগর েথেক �ায় ১৬ ঘ�ার টানা 
জািনর্ েশেষ। একিদেন উ�তালাভ ঘেট �ায় ৬০০০ িফটঃ �নগর 
[৫,৫০০ িফট] েথেক েলহ [১১,৫০০ িফট]। ধকল সামলাবার সময় 
পাই ২৪ ঘ�ারও কম। এর মেধয্ই েবিরেয় পিড় টুরটুক যাওয়ার 
জনয্। তেব িকনা এই গ�েবয্ েপৗঁছােনা চাি�খািন কথা নয়।
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আজ আর েনই, আ�জর্ািতক সীমানার গয্াঁড়াকেল পেড় এখন 
িব�ৃত�ায়। িক� কারােকারােমর েকােল থাকা এই �ােমর আজও 
রেয়েছ সামিরক গুরু�। কারণ েকৗশলগত অব�ােন থাকায় 
ভারতীয় েসনাবািহনী আশপােশর কেয়কেশা’ মাইল সীমা�বতর্ী 
এলাকার ওপর এখান েথেক নজরদাির করেত পাের সহেজই।

পেয়� িছেলা এই টূরটুক �াম। আেগর েসই িস� েরাড আজ আর 
েনই, আ�জর্ািতক সীমানার গয্াঁড়াকেল পেড় এখন িব�ৃত�ায়। 
িক� কারােকারােমর েকােল থাকা এই �ােমর আজও রেয়েছ 
সামিরক গুরু�। কারণ েকৗশলগত অব�ােন থাকায় ভারতীয় 
েসনাবািহনী আশপােশর কেয়কেশা’ মাইল সীমা�বতর্ী এলাকার 
ওপর এখান েথেক নজরদাির করেত পাের সহেজই।

আড়াই ঘ�া জািনর্র পর েপৗঁছালাম েসই বহুল �তীিক্ষত িহমালেয়র 
ওপােরর �াম টুরটুক-এ। পুেরা যা�াপথই িছল অননয্ সু�র। 
চারপােশর গাঢ় বাদামী পবর্তে�ণী আর িহমালয় নয়, বরং মধয্ 
এিশয়ার কারােকারাম পবর্তে�ণীর অ�গর্ত। অ�ুত এক িশহরণ 
জাগেলা মেন, িহমালয় পািড় িদেয় েফললাম! পেথ েদখা িমলেলা 
েশয্াক [Shyok] নদীর অববািহকার অপরূপ রূপ। েদখেত 
েদখেতই েপৗঁেছ েগলাম টুরটুক �ােম। 

টুরটুক িবখয্াত তার অসাধারণ �াকৃিতক রূপৈবিচে�র কারেণ -- 
এতিদেনর েশানা কথার চাকু্ষস �মাণ িমলেলা। চারিদেক 
কারােকারােমর বাদামী পাহাড়, েক্ষেতর পর েক্ষত কাঁচা হলুদ আর 
পাকা বািলর্, অগুণিত অয্াি�কট ফেলর গাছ েচােখ েঘার লাগায়। 
�কৃিতর েচেয়ও সরল-সু�র এখানকার মানুষ -- চওড়া েচায়াল, 
বাদামী চুল, রিঙন েচােখর মিণ আর গােলর েগালাপী আভা।  এই 
এতটুকুন �াম হেয়ও টুরটুক েযন তার মেধয্ ধারণ কেরেছ সম� 
মধয্ এিশয়ার বয্াপকতা।

অেনকটা খাড়াই েবেয় উেঠ েছাট একটা মেঠর সামেনর �া�েন 
দাঁিড়েয় আিছ। সামেন েচােখ পড়েছ পুেরা টুরটুক �ােমর
লয্া�ে�প। দূের সােপর মত রূপালী েশয্াক নদী, আর তারও দূের, 
দৃি� অেনকদূর পযর্� িব�ৃত করেল বাদামী-কােলা পবর্তে�ণীর 
মােঝ েচােখ পেড় K2, দুিনয়ার ি�তীয় সেবর্া� পবর্ত। খািল েচােখ 
কা�নজ�া েদখার েসৗভাগয্ হেয়িছল আেগই, আজ এই 
মেনামু�কর �াকৃিতক পিরেবেশ দাঁিড়েয় টুরটুক �ােমর অননয্সু�র 
পয্ােনারামা আর খািলেচােখ K2 পবর্ত েদেখ মেন হল লাদাখ �মণ 
সাথর্ক!

যাই েহাক আেরা ৫ ঘ�া পের, িতনবােরর েচ�ায় পারলাম খারদুং 
লা পািড় িদেত। খারদুং লা-র ওপরটা েবশ জনাকীণর্। নানান 
েদেশর েলােক ভরপুর। চারপাশটা সাদা বরেফ েছেয় আেছ, 
মাঝখােনর রা�া মািটর, িপেচর রা�া এখােন চলেব না। েবশ 
কেয়কটা ফলেক েলখা ‘The Highest Motorable Pass in 
the World’। সবাই তার সামেন িগেয় নানা ভি�েত ছিব তুলেছ, 
হােলর ে�জ েসলিফ েতা রেয়েছই। আমরাও তুললাম, বলা বাহুলয্, 
দু’েটাই।  যাই েহাক, নু�া পািড় িদেয় েশষেবলায় যখন হু�াের 
েপৗঁছালাম, ঘিড়েত তখন সে� ছ’টা। পেথ অেনকগুেলা আিমর্ 
েচকেপাে� আমােদর পাসেপাটর্ আর পারিমট েদখােত হল। লাদাখ 
�মণ বাংলােদশীেদর জনয্ পুেরাপুির উ�ু� নয়। দশর্নীয় 
হােতেগানা িকছু জায়গা েদখার জনয্ েলহ শহর েথেক আলাদা 
Protected Area Permit [PAP] ময্ােনজ করেত হয়। যাই 
েহাক, অবেশেষ েমলা ঝি�-ঝােমলা েপিরেয় হু�াের। কাল এখান 
েথেকই ৮০ িকেলািমটার পথ পািড় িদেয় যােবা টুরটুক �াম।

িহমালেয়র ওপােরর িগলিগট-বালিত�ান সবসময়ই অেনক আকষর্ণ 
করেতা। কারােকারাম পবর্তে�ণী িদেয় েঘরা িগলিগট-বালিত�ান 
আর পা�র্বতর্ী নু�া উপতয্কা একসময় ভারতবেষর্র সােথ চীন, 
পারসয্ এমনকী সুদূর েরােমর বািণেজয্র েযাগসূ� িহেসেব কাজ 
করেতা -- েযটা িকনা আিদয্কােল Silk Road িহেসেব পিরিচত 
িছেলা। আর এই িস� েরােডর গুরু�পূণর্ একটা পেয়� িছেলা এই 
টূরটুক �াম। আেগর েসই িস� েরাড
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Poem

ঋণকািহনী
-েমাঃ শাহ্ নূর আলম িসি�কী, এসএিভিপ, এসএএমিড, েহড অিফস

-সালাহউদ্  দীন আহেমদ, এসিভিপ অ্যা� েহড, আরঅ্যা�িডইউ, েহড অিফস

সংি�� সকেলর দ�ৃ করিছ আকষর্ণ,
েচেয় িনি� মূল্যবান সময় িকছু�ণ।
ঋণ সং�া� িকছু কথা করব িনেবদন,
দয়া কের �নেবন সবাই িদেয় িনজ মন।
ঋেণর কাযর্�েমর সােথ আেছন �ানী-�নী,
খারাপ ঋেণর ভেয় ভীত, তবু েকন �িন?

েদবার আেগ ভাল কের বুেঝ-�েন েদব,
দরকাির সব কাগজপ� যাচাই কের েনব।
েদবার পরও ব্যাংেকর থাকেব শ� অব�ান,
ভুলুি�ত হেব নােকা ব্যাংকােরর স�ান।
জিমর যত কাগজপ� েদখব য� কের,
�ধুই ভরসা করবনা েতা আইনজীবীর ওপের।

দরকাির চাজর্  ডকুেম� সব েনব য� কের,
কাজ� েছেড় েদব না ভাই কঁাচা কােরা ’পের।
িনেজর টাকা ধার িদেত েয শত িচ�া কির,
ব্যাংেকর েবলায় েতমিন েযন একই রা�া ধির।
জনগেণর আমানেতর ব্যাংকার র�াকারী,
েসই দািয়� েযন �কঠাক পালন করেত পাির।

িবতরেণর পের নয়েকা বেস থাকা আর,
সজাগ থাকব, খবর েনব তঁােদর ব্যবসার।
ভােলাভােব মিনটিরং, সুপারিভশন কির,
খারাপ হবার আেগই েসটার লাগাম েটেন ধির।
কুঋণ হবার স�াবনা থাকেত পাের যত,
�িভশেন রাখেত হেব অথর্ িহসাব মত।

লভ্যাংেশরই একটা অংশ থােক �িভশন,
েসটা আবার েশয়ার মািলকেদর িচ�ার কারণ।
বাংলােদশ ব্যাংেকর যা িনয়ম, এই ব্যাংক েমেন চেল,
ঢাকা ব্যাংক েয ভাল ব্যাংক, তা সকেলই বেল।
কুঋণ আদায় করা ভীষণ ক�সাধ্য ভাই,
খারাপ েলােকর িপেছ িপেছ িনত্য চলা চাই।

কত কথা, শত ব্যথা সহ্য করেত হয়,
ব্যাংকার, তাই বেল িক র� মাংেসর মানুষ নয়?
ঋণ আদােয় জিম যখন কির অকশন,
ে�-অডর্ ারটা িনেয় এেল খারাপ হয় না মন?
টাকা েপেত আদালেত মামলা হয় যখন,
দীঘর্পেথ হঁাটা �র� হেয় যায় তখন।

তখনও েতা থাকেব চালু আদােয়র েসই গিত
ঋণ আদােয়, আেলাচনায়, থাকেবনা িবরিত।
ঋণ েখলাপী েকােটর্  কেরন নানান বাহানা
ব্যাংকােরর যা মেনাক�, কার না তা জানা?
মামলায় টাকা খরেচরও সীমা বঁাধা আেছ,
ঋণেখলাপী িক� টাকা ঢােলন এর ওর কােছ।
আইেনর আবার ফঁাকও আেছ, আেছ নানান ধারা,
ব্যাংকােরর তাই েদখেত েদখেত, জীবনটা হয় সারা।
ে�ণীকৃত ঋেণর আদায় হয় না মেনর মত
নানান কথা তাই েতা আমরা �িন অিবরত।
আদায়কারী কমর্কতর্ ার ভাল িক আর েজােট?
পেদা�িত আটেক থােক িবর�প যত েভােট।

এরপেরও আমরা িক� হই না �া�-�া�,
কােজ-কেমর্ েকানিদনই িদইনা আমরা �্যা�।
কুঋণ আদায় কের রাখেবা সচল ব্যাংেকর নাড়ী,
তেবই বাড়েব সুেযাগ, বাড়েব আমােদর স্যালাির।
একটা কথা রাখব মেন, যাব নােকা ভুেল,
পুেরা টাকাই আেয় যােব রাইট-অফ েথেক তুেল।

ব্যাংেকর ভালই সবার ভাল, আমরা জািন ভাই,
ঋণ আদােয়র উ�র্গিত তাইত সবাই চাই।
সবাই িমেল সহায় িদেল কাজটা সহজ হয়,
কােরা মেন এ িবষেয় েকান ি�মত নয়।
আমােদর এই ব্যাংেকর বয়স অেনক িদন েতা হল,
শ�েপা� �ম না হেল, কাজ িক হেব বল?

সকল �েরর কমী� ব�ুর সহায়তা চাই,
েখলাপীেদর িনেয় েকান িশিথলতা নাই।
সরকারও েয এ ব্যাপাের আেছন কেঠার ভাির,
বাংলােদশ ব্যাংক কের নানান সাকুর্লার েয জাির।
এ িবষেয় অবেহলা মানেব না েকউ আর,
ব্যাংেকর �ােথর্ আজই আসুন, সবাই হই েসা�ার।

কাজটা করব েজেন-বুেঝ, িচ�া ভাবনা কের,
দদুকও ভাই ভীষণ সজাগ, অন্যায় েপেলই ধের।
কুঋেণর ফলটা েয কী, তা রাখব সবাই েজেন,
ঋণ আদােয়র সকল িনয়ম, চলব েয তাই েমেন।
মািলকপ�, কতৃর্ প� কমী� বা�ব তাই,
ঋণ আদােয় সকল রকম সহায়তা পাই।

ব্যাংেকর মযর্াদা, তাই আমরা করব উ�ত
মন েদব েয িনেজর কােজ, েসটাই হেব �ত।




